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Аннотация: в статье авторы рассуждают о роли современных цифровых инструментов в образовании и выстраивании партнерского взаимодействия с родителями детей. 
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Наше современное общество находится в пространстве развивающейся всемирной информационной среды. Наши воспитанники, дошкольники, да к тому же, и большинство их родителей родились в этом мире. Технологии для них также естественны, как когда-то естественны для нас были книги. Новому поколению родителей понятны и новинки техники, и современные способы работы с цифровой информацией, и понятия «умный дом» и «искусственный интеллект». Процессы информатизации неизбежно влияют на способы и формы обучения как детей, так и взрослых. И игнорировать эти процессы глупо и не логично.
Цифровизация сегодня на слуху у всех, и, конечно, находится в фокусе внимания государственной политики в области образования. Очевидно, что пришло время цифровизации и дошкольного образования. Но для этого нужно решить сложный и неоднозначный вопрос: в каких формах она должна происходить и сколько времени она займет? В центре этого процесса должно быть формирование и распространение новых моделей работы с детьми, родителями и педагогами непосредственно в образовательных организациях.
Цифровая трансформация образования нужна для достижения поставленных перед нами обществом и страной образовательных результатов и движение к той самой индивидуализации и доступности образования через использование цифровых технологий. Это невозможно без непрерывного профессионального развития самих педагогов детских садов.
Предлагаем подробнее рассмотреть наши шаги в этом направлении. Мы реализуем цифровизацию в нашем детском саду одновременно по нескольким направлениям.
В своей работе мы видим, что нам необходимы доступные для всех участников образовательного процесса информационные ресурсы, платформы, площадки. И сегодня есть такие площадки, которыми пользуются и наши воспитатели, и рекомендуют их родителям: федеральные информационно-образовательные платформы, такие как «Сферум», «Учи.ру» и другие. Но для нас самой первой площадкой реализации этого направления стал сайт детского сада, как мостик, как современное рукопожатие - сайт объединил информационное поле между педагогическим коллективом, родителями воспитанников и общественностью.
Какая именно информация должна содержаться на официальном сайте образовательной организации законодательно определено. И это очень четко отслеживается. То как работает детский сад, его история, его традиции,  особенности организации, на основании каких документов, законов, приказов работает коллектив детского сада – всё это размещено на страницах официального сайта, и эта информация помогает выбрать родителю тот самый садик, куда захочется повести своего кроху. Здорово, что у родителей, находящихся на работе, или дома у компьютера, есть возможность на сайте детского сада посмотреть наши новости в детском саду, увидеть как прошел праздник, увидеть эмоции детей, как им было интересно, весело, или как дети ходят на прогулку и чем там занимаются  - всё это есть на сайте. Еще для родителей представлено много полезной и понятной педагогическо-просветительской информации, рекомендации воспитателей и психолога, полезные занятия с детьми дома, или афиша событий в нашем городе. На сайте размещена волнующая всех родителей информация - о питании детей в детском саду, меню, поставщиках, соблюдении всех санитарных норм. 
Технические устройства, смартфоны, компьютеры настолько быстро и глубоко вошли в нашу жизнь и даже в наше мышление, что чаще информацию мы ищем в сети интернет, чем используем другие источники. Поэтому первым источником знаний о работе детского сада стал сайт, к тому же получить сведения о нас он позволяет быстро, удобно и достоверно. Сайты сделали нашу работу открытой, прозрачной для всех. Запуск официального сайта – это большая работа служб информационной безопасности и программистов. Это не в компетенции обычных педагогов дошкольной образовательной организации. Поэтому обычно все официальные сайты представляют собой разработанную на единой платформе сайтов целостную площадку-шаблон, на которой есть вся основная информация о деятельности учреждения: о руководстве, о педагогическом составе, расписание занятий, планируемые мероприятия и нормативные документы. У наших родителей есть еще и возможность создать личный кабинет на сайте детского сада. Зачем это нужно? Наши воспитатели и другие педагоги-специалисты в личных кабинетах на сайте по запросу родителей могут разместить информацию о результатах ребенка, его развитии, успехах на занятиях или дать родителю рекомендации. Это личностно-ориентированный подход в нашей работе, не каждое образовательное учреждение может эти похвастаться, у нас же результаты и успехи ребенка стали более доступными для родителей благодаря именно официальному сайту. Это же помогает привлечь наших родителей к разработке образовательной программы, выбору тематических недель, многие пользуются этой функцией и действительно становятся полноправными участниками образования своих детей, но чаще всего родители используют свою персонифицированную страницу просто, чтобы узнать о субботнике, родительском собрании и других вопросах жизни нашего детского сада. Нам бы хотелось, чтобы они  больше и чаще вносили и свои собственные предложения по улучшению условий пребывания, образования и воспитания детей в детском саду. Но, увы, пока не все родители в этом заинтересованы, возможно, не все находят для этого время.
Перейдем ко второму направлению цифровизации, которое мы стараемся у себя активно развивать – это сотрудничество с родителями через использование Госпабликов в социальных сетях. Это новая форма работы для всех дошкольных учреждений. Изначально социальные сети носили частный характер и использовались пользователями исключительно для личного общения. Но не использовать такую их популярность для работы государственных структур было бы не дальнозорко, ведь миллионы наших сограждан ежесекундно посещают социальные сети. И вот уже 3 года в нашей стране у каждой образовательной организации есть свой паблик в социальной сети Вконтакте. Сегодня эта деятельность детского сада также регламентируется на законодательном уровне, наши страницы получают госметки и ведется статистика активности подписчиков, регулярность постов, охвата. Такому нас не учили в педагогических вузах! Кажется, что социальные сети имеют не официальный формат, то есть не предполагают делового общения. Раньше мы видели в этом минус для нашего взаимодействия с родителями на площадках соц сетей. Но мы решили именно эту особенность использовать для более тесного, дружеского диалога с родителями, и мы пошли дальше простого размещения объявлений и фотографий о детском садике, превратив аккаунты в популярное сообщество для родителей. Пришлось поизучать совсем другие, не педагогические сферы - основы рекламы, маркетинга и пиара. Мы ввели рубрики на нашей страничке, запустили популярные интерактивные приемы соцсетей – челленджи, викторины, баттлы. Это большая работа администратора паблика, помимо основной работы с детьми педагоги придумываю идеи, стилизуют их графически и размещают на странице сада. Популярны у нас онлайн-челленджи связанные с тематикой образовательных недель в детском саду. Один из них «#Запечатлидетсад» в первые недели сентября  - отличная возможно по-другому взглянуть на повседневность жизни детей в детском саду, узнать, что там интересно, много активностей, разнообразная деятельность, и что все дети ведут себя по разному в детском саду, у каждого есть возможность проявить свои способности. А придумала этот челлендж  наша мама, она просто разместила фото в комментариях под постом о Дне знаний в детском саду, другие родители присоединились и мы решили сделать акцию, заполнив ленту нашей группы Вконтакте яркими кадрами из повседневной жизни воспитанников. Получился такой интересный фоторепортаж о наших буднях, который объединил всех детей детского сада и показал многообразие образовательных и творческих моментов в детском саду.
Не только челленджи, но и конкурсы популярны и всегда получают большие охваты на нашей страничке, сегодня охват – это равно участие родителя в жизни ребенка в детском саду, и оно, как мы видим, большое. Они из таких конкурсов - флешмоб «Сделано руками мамы». Он особенно полюбился нашим родителям, ведь не надо выходить из дома, чтобы поучаствовать, наши молодые мамы активно соревновались в соцсети и демонстрировали своё мастерство в кулинарии, шитьё, вязании и поделках в ленте нашего паблика. Фото работ мы разместили в специальной рубрике, огромный отклик и восхищение подписчиков вызвал этот флешмоб, а главное – наше семьи занялись общим дело вместе с детьми. Еще один флешмоб, а точнее фотоконкурс «Лучшая улыбка детства». Мы предложили участникам нашего паблика выбрать самую искреннюю детскую улыбку из представленных родителями фотографий. Победителями были признаны трое юных счастливчиков, чьи фотографии получили наибольшее число голосов. Но призы уже вручали в детском саду. 
Еще одно направление, которое уже давно пришло в детские сады – внедрение различного технического развивающего и обучающего оборудования. Во многих детских садах появляется современное разнообразное информационное и компьютерное оборудование и новые технические средства (интерактивные детские столы, детские интерактивные комплексы, световые столы, развивающие настенные панели и самое разнообразное оборудование для них). Далеко не каждый детский сад может похвастаться наличием такого оборудования. Эта проблема решается в нашем саду с помощью использования QR – кодов. Как работает технология? QR-код  - это особая графическая метка, в которой зашифрована информация о ссылке на страницу в сети Интернет. Когда ребёнок сканирует её смартфоном или специальным устройством, открывается доступ к различным ресурсам: мультфильмам, книгам, дидактическим материалам, задачкам и другим видам содержимого. Педагоги нашего детского сада создают собственные образовательные ресурсы для дошкольников, являясь грамотными пользователями сети Интернет. Для детей созданы игротеки с авторскими электронными играми, а также медиатеки с адаптированными и подобранными по возрастным группа мути- видео – и аудиотеками. А далее совместно с родителями наши воспитанники под руководством воспитателей участвуют в викторинах по QR – кодам, размещенным в группах и пространствах детского сада. На наш взгляд, это логичная и необходимая форма взаимодействия с родителями, ведь развитие цифровизации не может оставлять за бортом и самих дошкольников. 
Кажется, что родители просто играют вместе с детьми, проходят квест, открывая по кодам разные ссылки, но на самом деле мы ненавязчиво вовлекаем их в образование и развитие детей. А еще они развивают навык самостоятельности, ведь поиском информации, или решением викторин они занимаются без помощи воспитателя, они сами размышляю, придумывают, узнают, общаются. Это замечательные прием развития исследовательской деятельности, в который как дополнительную мотивацию мы вплели современные технологии. В этой технологии наши родители становятся ответственнее за образование своего ребёнка.  Отклик родителей на наши викторины показал, что и времени с детьми они стали проводить больше, и понимать детей лучше, и бережнее относиться к интересам и увлечениям своих детей.  Наши дети давно живут в мире смартфонов и планшетов, но мы совсем не даем им правил пользования, результат - бесконтрольное использование техники, это плохо отражается и на психике, и на познавательных процессах, и на зрении ребенка. 
В заключении отметим, у нас получилось эффективно использовать цифровизацию в работе с родителями только в сочетании с традиционными методы. Цифровые приемы лишь дополняют или упрощают способ передачи коммуникации, между нами, а педагогические приемы остаются неизменными. Применение современных цифровых, информационных технологий, платформ должно быть продуманным, логичным и очень постепенным. У нас это заняло не один год, мы тщательно анализировали положительные стороны цифровизации, иногда совершали ошибки, иногда подходили формально к их использованию. И только анализ, и понимание, какие классические цели нашей работы с детьми и родителями может реализовать цифровизация позволили нам успешно продвигать их в работе детского сада. Каждый день мы продолжаем сами учиться новым цифровым технологиям, следим за их развитием, стараемся идти в ногу со временем, но главное для нас не потерять в них самого ребенка! 
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