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Пояснительная записка
Сборник заданий разработан с целью обеспечения усвоения знаний по дисциплине «Планирование карьеры» студентами выпускного курса специальности 31.02.01 Лечебное дело. Структура курса носит целостный характер и включает в себя комплекс ознакомительных материалов и приемов. Теоретический блок материалов, где идет ознакомление с психологией конкурентоспособной личности как с серьезной деятельностью и блок тренинговых упражнений, ролевых игр и практических занятий, направленных на закрепление пройденного материала. Методический материал поможет научить студентов осмысленно и самостоятельно работать сначала с учебным материалом, затем с самостоятельно добытой информацией, заложить основы самоорганизации и самовоспитания с тем, чтобы привить умение в дальнейшем непрерывно повышать свою квалификацию. Работа с заданиями приучает студентов грамотно и правильно принимать решения в различных ситуациях, пользоваться справочными данными, изучаемый материал усваивается более глубоко. Сборник заданий позволит организовать проблемное обучение, в котором студент почувствует себя равноправным участником учебного процесса. 

Подбор материала осуществлен в соответствии с программой учебного курса. Может  использоваться как на учебных занятиях, так и вне занятий.

Материал разработан с целью:

· Формирования экономически активного поведения;

· Обучения навыкам принятия решения, умения планировать свою деятельность;

· Обучения навыкам самопрезентации;

· Формирования мотивации к труду;

· Обучения навыкам поиска работы;

· Формирования модели профессионального поведения;

Методическое пособие включает в себя три обобщенные темы, которые делятся на лекционный материал, пять практических занятий. Технология проведения занятий включает в себя традиционные, информационные, активные формы обучения, такие  как метод проекта, ролевые игры, тренинговые упражнения, метод анализа конкретных ситуаций, тестовые задания, ситуационные задачи.

Предполагаемыми результатами изучения материала являются:

· осведомленность о состоянии экономики региона и ее важнейших отраслей, перспективе развития рынка труда Тюменской области;

· ирформированность о регулировании трудовых отношений работников в соответствие с Трудовым кодексом РФ, правах и обязанностях работника;
· осознание возможностей формирования собственных особенностей восприятия, понимания и оценки своей профессиональной деятельности;

· профессиональное и социальное самоосознание себя как профессионала;

· оценка своих профессиональных возможностей;

· сформированность навыков саморекламы в процессе поиска работы;

· составление личного профессионального плана (портфолио) как основы будущей карьеры;

· психологическая готовность к деятельности в условиях финансового кризиса;

· овладение гибкими профессиональными стратегиями, определение целей карьеры и пути их достижения.
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Информация для студентов

Данное учебное пособие поможет Вам самостоятельно, в дополнении к занятиям, освоить материал по дисциплине «Планирование карьеры». Знания, полученные по данной дисциплине, помогут Вам:
· познакомиться с рынком труда и его особенностями;
· о регулировании трудовых отношений на производстве;

· с направлениями государственной поддержки занятости населения на рынке труда;

· разработать личный план  профессионального развития;

· сформировать тактику поведения в процессе поиска работы;
· быть конкурентоспособным на рынке труда;

· рассмотреть возможные варианты поиска работы

Для осуществления контроля знаний Вам предлагаются контрольные вопросы, тестовые задания, ситуационные задачи для самостоятельного решения. В случае затруднения, преподаватель поможет разобраться и проанализировать возникшие вопросы. Цель учебного пособия – более углубленно изучить материал, который поможет Вам комфортно чувствовать себя на рынке труда при поиске работы.

В результате освоения дисциплины «Планирование карьеры» Вам необходимо

знать: состояние экономики региона;

перспективы развития рынка труда в Тюменской области;

законы и правила конкурентной борьбы;
уметь: конструировать личный профессиональный план;

разработать тактику поиска работы

быть конкурентоспособным на рынке труда;
грамотно составить резюме, собрать портфолио личных достижений.

По окончании изучения курса студент должен овладеть следующими компетенциями:

ОК 1. Понимать сущность и социальную значимость своей будущей профессии, проявлять к ней устойчивый интерес.

ОК 2. Организовывать собственную деятельность, выбирать типовые методы и способы выполнения профессиональных задач, оценивать их эффективность и качество.

ОК 3. Принимать решения в стандартных и нестандартных ситуациях и нести за них ответственность.

ОК 4. Осуществлять поиск и использование информации, необходимой для эффективного выполнения возложенных на него профессиональных задач, а также для своего профессионального и личностного развития.

ОК 5. Использовать информационно-коммуникационные технологии в профессиональной деятельности.

ОК 6. Работать в коллективе и команде, эффективно общаться с коллегами, руководством, потребителями.

ОК 7. Брать ответственность за работу членов команды (подчиненных), за результат выполнения заданий.

ОК 8. Самостоятельно определять задачи профессионального и личностного развития, заниматься самообразованием, осознанно планировать и осуществлять повышение своей квалификации.

ОК 10. Бережно относиться к историческому наследию и культурным традициям народа, уважать социальные, культурные и религиозные различия.

ОК 13. Вести здоровый образ жизни, заниматься физической культурой и спортом для укрепления здоровья, достижения жизненных и профессиональных целей.
Тема 1.  Занятость как социально-экономическая проблема. Современная ситуация на рынке труда Тюменской области и перспективы ее развития.

Цель изучения темы: 
· Дать представление о рынке труда и его современных особенностях;

· Рассмотреть необходимые качества, для конкурентоспособности на рынке труда
Вопросы для самоподготовки

1. Рынок труда и его современные особенности.

2. Формы социально-экономического поведения.

3. Характеристика экономического потенциала Тюменской области.

4. Состояние экономики региона и ее важнейших отраслей.

5. Перспективы развития рынка труда в Тюменской области
Предлагаемая внеаудиторная работа: 

· Составление глоссария (словаря терминов по данной дисциплине);

· Оформление резюме;

· Составление схем организационных структур и схем управления.
1.1. Понятие рынка труда и его структура

В результате освоения темы обучающийся должен обладать следующими знаниями и умениями, которые формируют профессиональные и общие компетенции:

З 1.  Рынок труда его современные особенности;

У 1.  Формировать совокупность качеств необходимых профессионалу чтобы быть конкурентоспособным на рынке труда;

ОК 1. Понимать сущность и социальную значимость своей будущей профессии, проявлять к ней устойчивый интерес.
В условиях перехода к рыночным отношениям и развития кризисных явлений в экономике не только обострились существующие ранее проблемы занятости населения, но и появились новые, связанные с изменением потребности предприятий в рабочей силе,  статусом самого работника, появлением реальной и скрытой безработицы, отсутствием надлежащего учета этих явлений.
Достижение высокого уровня занятости – одна из основных целей макроэкономической политики государства. Экономическая система, создающая дополнительное количество рабочих мест. Ставит задачу увеличить количество общественного продукта и тем самым в большей степени удовлетворить материальные потребности населения.

Рынок труда – это:
1. трудоспособные лица, в тот или иной момент свободные от занятости, безработные, имеющие другое место работы, впервые вступающие в трудовую деятельность или имеющие занятости после перерыва в работе. Такой подход правомерен как инструмент оперативного решения проблем занятости (кто в настоящее время занят, тот занят и в настоящий момент, и проблемы с занятостью не создает);
2. другие аспекты, такие, как стабильность рабочего места, достижение максимального соответствия работы и работника, вопросы вознаграждения труда, его прямого участия не только в создании, но и в распределении национального дохода и другие. Рабочая сила, занятая в настоящий момент, не может считаться потребленной раз и навсегда и вышедшей с рынка.

Поэтому целесообразнее использовать альтернативный подход, рассматривать рынок труда как совокупное общественное отношение (работник – работодатель), которое включает в себя взаимодействие между ними на всех стадиях их совместного функционирования, во всех ситуациях, возникающих в экономической системе (в том числе в ситуации безработицы, спада производства, закрытия предприятия).
Структура и сущность рынка труда

Функционально – организационная структура рынка труда включает в себя следующие элементы:
· принципы государственной политики в области занятости и безработицы.

· систему подготовки кадров

· систему найма, контрактную систему

· фонд поддержки безработных

· систему переподготовки и переквалификации

· биржи труда

· правовое регулирование занятости.

На рынке труда встречаются продавец и покупатель. Продавцы – это работники, предлагающие свою рабочую силу (способность к труду), а покупатели – это трудовые коллективы или отдельные предприниматели, которые могут самостоятельно решать, сколько и каких работников им требуется.
На рынке труда действует закон спроса и предложения на рабочую силу, влияющую на заработную плату. Он отражает несоответствие свободных рабочих мест составу приходящих на рынок труда работников по количественным и качественным параметрам.

На рынке труда реализуется возможность:
· свободного выбора профессии, отрасли и места деятельности, поощряемого приоритетными предложениями (уровень оплаты труда, возможности реализации творческих замыслов и т.д.);
· найма и увольнения при соблюдении норм трудового законодательства, защищающего интересы граждан в плане гарантий занятости, условий труда, его оплаты;
· независимой миграции трудовых ресурсов между регионами, отраслями и профессиями;
· свободного движения заработной платы и других доходов при сохранении приоритета квалификации и образования, соблюдении установленного законом гарантированного минимума зарплаты, обеспечивающего прожиточный минимум.
Виды рынка труда

1. Конкурентный рынок труда.

Определяется следующими характеристиками:
· большое количество фирм, конкурирующих за наем определенного вида труда на одинаковые рабочие места;
· большое количество работников, имеющих одинаковую квалификацию и независимо друг от друга предлагающих свои услуги труда;
· ни работники, ни фирмы не могут контролировать рыночную заработную плату;
· совершенная информация, получение которой не связано с издержками, и совершенная мобильность.
При изменении в спросе на труд или в предложении труда происходит постройка рынка – процесса достижения новой точки равновесия, нахождения нового уровня занятости и заработной платы. Для достижения точки равновесия важна гибкость рынка труда.

2. Локальные рынки труда
Рынок труда распадается на локальные рынки однородного труда по видам деятельности, отраслям, профессиям, квалификации работников, территориальному местоположению. Между такими локальными рынками труда существует определенная мобильность рабочей силы.

Безработица

Безработица – это социально-экономическое явление, при котором часть рабочей силы (экономически активного населения) не занята в производстве товаров и услуг.
Безработные, наряду с занятыми, формируют рабочую силу страны. В реальной экономической жизни безработица выступает как превышение предложения рабочей силы над спросом на нее.

Зарегистрированная и скрытая безработица

По расчетным данным, полученным на основе выборочных социологических опросов – молодежь составляет 45 – 46% всех и 52 – 53% хронических безработных. Косвенно об этом свидетельствует рост доли молодежи среди обратившихся, в государственные службы занятости, по вопросу своего трудоустройства. Хотя молодые это делают менее охотно, чем взрослые, предпочитая трудоустраиваться «по знакомству», прежде всего, через посредничество родных и друзей.

1.2. Государственная политика занятости

Еще один фактор спроса на рабочую силу – политика государства в сфере занятости. Государство влияет на рынок труда как крупнейший работодатель, оплачивающий за счет госбюджета занятых в сфере – социальных услуг, обороне и охране общественного порядка, государственном управлении и др.
Государственная политика занятости является выражением конституционных прав граждан социального государства на свободное использование своих способностей для предпринимательской и иной экономической деятельности, включая свободное распоряжение своими способностями к труду и выбор видов деятельности. С этой целью принят Закон РФ «О занятости населения в Российской Федерации».
К числу наиболее актуальных социальных критериев политики занятости относятся:
· содействие развитию малого предпринимательства на разных уровнях управления;
· разработка концепции обеспечения занятости и выживания населения малых городов различного типа в условиях спада производства;
· стимулирование вложений в человека, накопления «человеческого капитала» (в том числе в развитие его способностей через общее, профессиональное и бизнес-образование, систему повышения квалификации и переподготовку), в наращивание профессионального мастерства, формирование мобильности и конкурентоспособности.

Программа по содействию занятости населения и снижению напряженности на рынке труда в Тюменской области

В целях стабилизации ситуации на рынке труда, и обеспечения трудовых прав работников в условиях складывающейся ситуации на рынке труда Правительством Тюменской области был принят ряд нормативно-правовых актов, предусматривающих выполнение соответствующих мероприятий.
В соответствии с постановлением Правительства Российской Федерации от 31.12.2008 г. № 1089 «О предоставлении субсидий из федерального бюджета субъектам РФ на реализацию дополнительных мероприятий, направленных на снижение напряженности на рынке труда субъектов РФ» разработана и утверждена Распоряжением Правительством Тюменской области от 13.01.2009 г. № 1-рп «Программа по содействию занятости населения и снижению напряженности на рынке труда в 2009 г.».

На основании протокольного решения Межведомственной рабочей группы по мониторингу ситуации на рынке труда Правительства РФ от 26.01.2009 г. программа была согласована на сумму 417 472,5 тыс. руб. в том числе из средств федерального бюджета (субсидии) - 166 685,4 тыс. руб. из средств областного бюджета (субсидии) - 250 807,1 тыс. руб.
Программа направлена на создание условий для недопущения массовых увольнений работников, содействия занятости граждан, высвобожденных с предприятий или находящихся под риском увольнения, смягчения последствий влияния сложившейся ситуации в финансовом секторе и отдельных отраслях экономики на уровне жизни населения области.

Программой предусмотрен комплекс дополнительных мероприятий по содействию занятости населения, в том числе:
· Определяющее профессиональное обучение работников, находящихся под угрозой увольнения. Профессиональную подготовку, переподготовку и повышение квалификации будут проходить работники, находящиеся в длительных отпусках, без сохранения заработной платы по профессиям, востребованным на данном или в других предприятиях. С учетом ситуации, сложившейся на конкретном предприятии, средства субсидии перечисляются работодателю для компенсации фактически понесенных им расходов на опережающее профессиональное обучение. Работник, направленный работодателем на профессиональное обучение получает материальную поддержку в размере минимальной оплаты труда, умноженной на районный коэффициент от работодателя.
· Организация стажировки выпускников образовательных учреждений. Реализация данного направления программы даст возможность выпускникам приобрести первый трудовой опыт с перспективой постоянного трудоустройства на предприятии. Работодатель в данном случае приобретает работника на 3 – 6 месяцев, расходы по содержанию которого (заработная плата, умноженная на районный коэффициент, начисления на заработную плату), в полном объеме будут компенсированы Правительством.

· Организация общественных работ и временного трудоустройства. В 2009 году для организации временных и общественных работ расширен и перечень их видов, с учетом социальной и экономической значимости для муниципальных образований. Организация общественных работ предусмотрена в сфере жилищно-коммунального хозяйства, сфере социального обслуживания населения, учреждениях здравоохранения, в лесном комплексе по очистке лесных насаждений, погибших от пожаров, в агропромышленном комплексе, в том числе по зарыблению, ловле и конечной переработке рыбы. Оплата труда будет производиться в размерах, не ниже величины минимальной оплаты труда в РФ с учетом районного коэффициента.
· Развитие различных форм самозанятости и малого предпринимательства предполагает самостоятельное повышение работниками, высвободившимися в результате сокращения штата на  месте работы, своего среднедушевого дохода путем создания и (или) развития личного подсобного хозяйства, организация собственного дела, развития и реализации индивидуального предпринимательства.

Разработан и утвержден механизм реализации Программы.09.02.2009 года приняты постановления правительства Тюменской области № 33-п и № 34-п.регламентирующие порядок и условия предоставления субсидий на мероприятия по созданию и сохранению рабочих мест, организацию опережающего профессионального обучения работников, стажировку граждан в целях приобретения опыта работы и содействию развития малого предпринимательства и самозанятости.

Государственная поддержка

1. Направления государственной поддержки.

Частичное возмещение организациям, индивидуальным предприятиям затрат на проведение в связи со сложившейся ситуацией в финансовом секторе и отдельных отраслях экономики мероприятий по созданию и сохранению мест для граждан, находящихся под риском увольнения, безработных граждан и граждан, включая высвобожденных граждан, а также выпускников учреждений профессионального образования.

2. Формы государственной поддержки.

Организациям, индивидуальным предпринимателям, обеспечивающим проведение мероприятий по созданию и сохранению рабочих мест предоставляются субсидии из областного бюджета.

3. Условия оказания государственной поддержки.

Право на получение субсидий имеют организации – юридические лица (за исключением государственных и муниципальных учреждений), индивидуальные предприниматели)
3.1. Обеспечивающие проведение общественных работ, с учетом следующих условий:
· Выполнение обязательств, предусмотренных договором о совместной деятельности по организации и проведению общественных работ, заключенным с центром занятости, в том числе по видам, объемам и численности участников общественных работ;
· Возмещение за счет собственных средств затрат на организацию общественных работ;
3.2. Обеспечивающие создание временных рабочих мест, с учетом следующих условий:
· Максимально возможное сохранение численности работников (в том числе работающих на условиях неполного рабочего времени) с учетом сложившейся финансово-экономической ситуации;
· Возмещение за счет собственных средств затрат на организацию временных рабочих мест.
3.3. Обеспечивающие прохождение опережающего профессионального обучения работников, с учетом следующих условий:
· Максимально возможное сохранение численности работников (в том числе работающих на условиях неполного рабочего времени) с учетом сложившейся финансово-экономической ситуации;
· Отсутствие возможности перевода, в том числе временного, или перемещения работников, находящихся под риском увольнения, на другую работу, соответствующую их профессии (специальности), квалификации, состоянию здоровья у того же работодателя.
3.4. Обеспечивающие прохождение стажировки граждан, с учетом следующих условий:
· Выполнение обязательств, предусмотренных договором о совместной деятельности по организации и проведению стажировки, в том числе по профилю стажировки и численности участников, разработке и реализации индивидуальных программ стажировки;
· Возмещение за счет собственных средств затрат на организацию стажировки.

4. Нормативно-правовые акты, являющиеся основанием для оказания и закрепляющие порядок предоставления государственной поддержки. Постановление Правительства Тюменской области от 09.02.2009 г.№ 33-п «О мерах по реализации программы по содействию занятости населения и снижению напряженности на рынке труда в 2009 году» (в редакции от 08ю06.2009).
5. Закон «О молодежной политике в Тюменской области» принят постановлением Тюменской областной Думы № 548 от 19.12.96 г. с изменениями и дополнениями, внесенными Законом «О внесении изменения в Закон Тюменской области «О молодежной политике в Тюменской области» ОТ 12.02.1998 Г.

Настоящий Закон определяет правовые, экономические и организационные условия осуществления в Тюменской области молодежной политики.

1.3. Виды рынка труда
В настоящее время в России продолжается сложный процесс преобразования экономики, в рамках которого происходят глубокие преобразования в системе политики занятости. Основным направлением этого процесса является формирование рынка труда, который в свою очередь влияет на всю систему отношений занятости.
Рынок труда, как и рынок товаров, услуг, жилья, ценных бумаг, финансов и др. является составной частью рыночной экономики. Более того, он занимает одно из самых важных мест в экономике, поскольку спрос и предложение на рынке труда определяют перелив рабочей силы между сферами занятости, а также численность занятых работников.

Ранее политика управления трудовыми ресурсами отталкивалась не от интересов человека, а от потребностей, определяемых общей направленностью экономики. Она была подчинена задачам преодоления нехватки кадров, изыскания дополнительных источников рабочей силы для укомплектования растущего числа рабочих мест. При этом на предприятиях и в организациях имело место увеличения управленческого и вспомогательного персонала.

Переход к рыночной экономике привёл к большим переменам в использовании трудовых ресурсов. А отсутствие экономически обоснованной политики занятости в переходный период, а также слабая, постоянно меняющаяся и противоречивая законодательно-правовая база не в состоянии была ускорить становление и развитие рынка труда в России. В этих условиях исследование политики занятости, ее сущности, места и роли рынка труда, разработка конструктивных предложений по ее реформированию, приобрело всестороннее значение - экономическое, социальное и политическое. И первостепенная роль в процессе становления рынка труда на новый уровень отводится государству, так как без вмешательства государства в рыночные механизмы распределения и формирования трудовых ресурсов не обходится ни одна страна.

Важнейшей сферой социально-трудовых отношений является рынок труда, в развитой рыночной экономике, представляющий собой совокупность трудовых отношений по поводу найма и ис​пользования работников в общественном производстве.

Рынок труда - совокупность экономических отношений по поводу купли-продажи специфического товара - рабочей силы; рынок, на котором совершается обмен труда на заработную плату.
Основными характеристиками рынка труда выступают предложение рабо​чей силы (контингент незанятого населения, ищущего работу), и спрос на рабочую силу или неукомплектованные рабочие мес​та, отражающие неудовлетворенную часть общей потребности на​родного хозяйства в кадрах. Рынок труда может быть открытым и скрытым.

      Открытый рынок труда — это экономически активное населе​ние, которое ищет работу и нуждается в подготовке, переподго​товке, а также все вакантные рабочие места во всех секторах эко​номики.

      Скрытый рынок труда — это лица, которые формально заняты в экономике, но в то же время в связи с сокращением производ​ства или же с изменением его структуры могут быть высвобожде​ны без ущерба для производства.

     В зависимости от степени развития рыночных отношений ры​нок труда может быть частичным (фрагментарным), регулируе​мым, организованным, теневым (нерегулируемым).

     Частичный (фрагментарный) рынок труда предполагает огра​ниченное действие фактора спроса и предложения рабочей силы на основе нормативного регулирования труда (трудовое законода​тельство, регулирующее вопросы найма и увольнения работника, условия труда, его оплату и т.п.).

     Регулируемый рынок труда создает правовые основы поведе​ния субъектов, выступающих на рынке труда, и предполагает, наряду с законодательным регулированием экономических, социальных и трудовых отношений, широко развитую систему коллективных договоров как источника нормативного регулиро​вания.

     Организованный рынок труда - высшая степень развитости рынка труда - предполагает, во-первых, развитую инфраструк​туру, включающую комплекс организаций и учреждений, обес​печивающих функционирование рынка труда; а во-вторых, тес​ное взаимодействие политики занятости с другими направления​ми социально-экономической и технической политики (научно-техническая политика, политика структурных изменений в экономике, в области образования, пенсионного обеспечения, семейная политика и пр.).

     Теневой (нерегулируемый) рынок труда включает нерегулируе​мые формы занятости, проявляющиеся в уклонении от налогов и статистического учета, несоблюдении трудового законодательства и условий коллективных договоров и предполагающие самые раз​нообразные виды трудовой деятельности: нелегальный труд, ра​боту по совместительству, подряды, надомный труд, кооперативы и т.д., не контролируемые государством и профсоюзами.

     В зависимости от контингента работников, занятых по опреде​ленным профессиям и работам в отдельных отраслях промышлен​ности или сферах экономики, складывается так называемая сег​ментация рынка труда, под которой понимается разбивка рынка на отдельные сектора-сегменты на основе различий в нуждах, харак​теристиках или поведении работников.

     Политика занятости, проводимая в различных странах, опре​деляет наличие двух основных моделей рынка труда - внешнего и внутреннего.

     Внешний рынок труда предполагает географическую и профес​сиональную мобильность рабочей силы между организациями; предприятия комплектуются кадрами со стороны, подбирают готовых работников.

     Внутренний рынок труда основывается на профессиональном движении работников внутри организации. Система про​изводственных отношений на этом рынке труда, гарантии занятости, материальное положение работника (уро​вень заработной платы, объем социальных выплат и льгот) зави​сят от стажа работы на данном предприятии, препятствуют пе​реходу работника в другие организации.

     В рамках общенационального рынка труда возможно существование различных региональ​ных моделей. Так, рынок труда в крупных индустриальных цент​рах с развитой инфраструктурой может успешно функциониро​вать в открытом режиме:   работники, уволенные с одного предприятия, имеют широкий выбор трудоустройства; период безработицы у этих лиц, как правило, непродолжителен. В сельских районах с перерабатывающей сельско​хозяйственную продукцию промышленностью, в регионах с се​зонными отраслями промышленности рынки труда имеют свои особенности. Региональная структуриза​ция рынка труда является важнейшим компонентом политики занятости.

     Другим важным видом структуризации рынка труда является структуризация по демографическим и профессиональ​ным признакам отдельных категорий и групп трудоспособного населения.

     По демографическим признакам различаются рынки труда мо​лодежи, женщин, инвалидов, пожилых трудящихся, отличающи​еся различной степенью мобильности рабочей силы, различным уровнем трудоспособности и активности на рынке труда и прочи​ми характеристиками.

     К профессиональным рынкам труда можно отнести: рынок труда инженеров, рынок труда ученых, рынок труда учителей, рынок труда врачей и т.д. На профессиональных рынках труда работников объединяют профессиональные интересы, выходящие за рамки организаций, где они заняты. За рубежом для специали​стов высшей и средней квалификации нередки случаи объедине​ния в профессиональные организации, общества или ассоциации инженеров, врачей и т.п.

     Различный уровень гарантий занятости у разных категорий работников образует дуальный рынок труда, который предполагает деление работников на тех, у кого сильные гарантии занятости, высокие заработная плата, со​циальные льготы, т.е. высокое качество трудовой жизни, и на тех, у кого слабые гарантии занятости. Дуальный рынок труда может существовать как в экономике (межотраслевой рынок) в целом, так и в отдельных отраслях (отраслевой рынок) и на предприятиях (локальный), разделяя всех занятых на первичный и вторичный рынки труда.

     Важное значение имеют гибкие формы занятости, или гибкий рынок труда — комплекс мер социально-экономического, производственного и юридического характера для быстрого приспособления деятельности орга​низаций к изменяющимся условиям хозяйствования.

     Гибкость рынка труда включает несколько основных аспек​тов: мобильность рабочей силы (территориальную и профессиональную); гибкость издержек на рабочую силу (включая гибкость уровня, структуры и дифференциации заработной платы); гиб​кость в управлении людскими ресурсами на уровне предприятия (наем, ротация, редукция, увольнение); гибкость регулирования рабочего времени.

Задания для самооценки знаний
1. Заполните  на  рисунке  четыре фактора производства для реализации предпринимательской деятельности






2. Определение рынка труда.
3. Определение безработицы
4. Виды безработицы.
5. Государственная политика занятости.
Задания для оценки усвоения учебной дисциплины
1. Задания в тестовой форме

Выберите один правильный ответ 
1. Вид трудовой деятельности человека, который требует определенного уровня специальных знаний, умений и может служить источником доходов.

а). карьера

б). профессия

в). профессиограмм
2. Психологические типы профессий

а). человек-человек, человек-исследователь, человек-природа, человек-техника, человек-знак, человек -   художественный образ

б). человек-человек, человек-природа, человек-техника, человек-знак, человек -   художественный образ

в). человек-человек, человек-техника, человек-знак, человек-   художественный образ

3. Вид безработицы, зависящий от колебаний на уровне экономической активности в течение года, характерные для некоторых отраслей экономики

а). вынужденная

б). структурная

в). сезонная

4. Система отношений между работниками и работодателями, регулируемая соотношением спроса на рабочую силу и ее предложением

а). трудовая деятельность

б). рынок труда

в). центр занятости

5. Профессиональный и служебный путь, изменение своего профессионального и служебного положения

а). квалификация

б). карьера

в). образование

6. Вид безработицы, связанный с механизацией и автоматизацией производства, в результате чего часть рабочей силы либо становится излишней, либо нуждается в более высоком уровне квалификации

а). добровольная

б). технологическая

в). вынужденная

7. Виды безработицы

а). вынужденная, добровольная, маргинальная зарегистрированная, технологическая, сезонная, структурная

б). маргинальная, вынужденная, технологическая,  зарегистрированная, сезонная, структурная

в). зарегистрированная, вынужденная, добровольная, маргинальная, зарегистрированная, сезонная, структурная

8. Обширный круг неспецифических реакций в ответ на разнообразные экстремальные воздействия

а). темперамент

б). характер

в). стресс
3. Внеаудиторная самостоятельная работа

Задание.

1. Составление глоссария.

2. Составление схем организационных структур и схем управления для ФАПа.здравпункта.ССМП.ЛПУ.
Практическое занятие № 1

Рынок труда. Диагностика собственного типа личности и общения
Цель изучения темы: 
Обучающие:

З 1. Понятие «рынок труда»;

З 2. Виды рынка труда;

З 3. Безработица как длительная несбалансированность рынка труда.

Развивающие:

У 1. Дать характеристику особенностей безработицы. Проблемы в трудоустройстве молодежи;

ОК 2. Организовывать собственную деятельность, выбирать типовые методы и способы выполнения профессиональных задач, оценивать их эффективность и качество;

ОК 3. Принимать решения в стандартных и нестандартных ситуациях и нести за них ответственность;

ОК 4. Осуществлять поиск и использование информации, необходимой для эффективного выполнения возложенных на него профессиональных задач, а также для своего профессионального и личностного развития;

ОК 5. Использовать информационно-коммуникационные технологии в профессиональной деятельности;

ОК 6. Работать в коллективе и команде, эффективно общаться с коллегами, руководством, потребителями;

ОК 7. Брать ответственность за работу членов команды, за результат выполнения заданий;

ОК 8. Самостоятельно определять задачи профессионального и личностного развития, заниматься самообразованием, осознанно планировать и осуществлять повышение своей квалификации;

ОК 9. Ориентироваться в условиях частой смены технологий в профессиональной деятельности;

У 2. Нарисовать портрет идеальной работы;

ОК 2. Организовывать собственную деятельность, выбирать типовые методы и способы выполнения профессиональных задач, оценивать их эффективность и качество;

ОК 3. Принимать решения в стандартных и нестандартных ситуациях и нести за них ответственность;

ОК 4. Осуществлять поиск и использование информации, необходимой для эффективного выполнения возложенных на него профессиональных задач, а также для своего профессионального и личностного развития;

ОК 5. Использовать информационно-коммуникационные технологии в профессиональной деятельности;

ОК 6. Работать в коллективе и команде, эффективно общаться с коллегами, руководством, потребителями;

ОК 7. Брать ответственность за работу членов команды, за результат выполнения заданий;

ОК 8. Самостоятельно определять задачи профессионального и личностного развития, заниматься самообразованием, осознанно планировать и осуществлять повышение своей квалификации;

ОК 9. Ориентироваться в условиях частой смены технологий в профессиональной деятельности;

Воспитательные:

ОК 10. Бережно относиться к историческому наследию и культурным традициям народа, уважать социальные, культурные и религиозные различия.
Программа изучения темы:

1. Нарисовать социально-профессиональный  «портрет» молодого безработного.
2. Изобразить портрет идеальной работы Тренинг «Психолог как продавец».

3. Решение  ситуационных задач.
4. Выполнение задания в тестовой форме.

Предлагаемая внеаудиторная работа: 

· Составление глоссария (словаря терминов в рамках всех занятий);

· Составление схем организационных структур и схем управления для ФАПа, здравпункта, ССМП. ЛПУ;

Вопросы для самоподготовки

· Заработная плата как цена труда.

· Общая характеристика рынка труда в России.

· Мировые тенденции развития рынка труда в разрезе профессий.

· Проблемы в трудоустройстве молодежи.

1. Решите ситуационные задачи, обоснуйте ответ.
Задача № 1.

Менеджер диагностического центра Татьяна Михайловна после долгих размышлений приняла, наконец, окончательное решение о необходимости введения штатной должности своего заместителя по маркетингу. Это было вызвано тем, что увеличивающийся объем работы стал отражаться на ее качестве. Татьяна Михайловна понимала, что за ежедневной «текучкой» начинает упускать из виду наиболее важные проблемы, которые следовало решать. Круг потенциальных кандидатов быстро сузился до двух сотрудников. Первой была подруга Елена Николаевна; с ней они вместе учились, доверяли друг другу, дружили семьями. Как специалист Елена Николаевна была исполнительным, и вполне квалифицированным работником. Ей не хватало, по мнению Татьяны Михайловны, творческой «жилки», энергичности и настойчивости в достижении поставленных целей. Именно это качество и позволило в свое время Татьяне Михайловне стать менеджером диагностического центра, т.е. начальником Елены Николаевны. Данное событие та восприняла внешне спокойно.

Другой кандидатурой была Ольга, которая после окончания ФВСО работала в центре медсестрой. Обладая острым умом и будучи чрезвычайно динамичной, Ольга очень быстро стала квалифицированным работником и прекрасно вписалась в коллектив. Татьяна Михайловна полагала, что Ольге не хватало лишь усидчивости. Неоднократно по собственной инициативе Ольга предлагала Татьяне Михайловне оригинальные решения возникающих проблем, с помощью которых удавалось достичь значительных результатов.

Вопросы

1. Кому, по Вашему мнению, следует отдать предпочтение в решении вопроса о заместителе по маркетингу: подруге Елене Николаевне или молодой сотруднице Ольге? Поясните Ваше решение.

2. Какими качествами, прежде всего, должен обладать менеджер?

3. Назовите последовательность шагов, составляющих рациональную модель принятия решения?

4. Какие типы решений Вы можете назвать?

Задача № 2.

После окончания факультета высшего сестринского образования медицинской академии, получив дипломом с отличием и квалификацию менеджера, Александра вслед за мужем, который устроился на работу в Московскую фирму, также переезжает в Москву. Сидеть дома ей не очень хочется, она усиленно ищет работу и находит объявление следующего содержания, что во вновь открывшийся российско-американский лечебно-диагностический центр требуются менеджеры с высшим медицинским образованием.  В свое время она окончила школу с углубленным изучением английского языка и постоянно совершенствовала его в студенческие годы. Посоветовавшись с мужем, принимает решение отправиться на собеседование. Однако, Александра перед тем, как отправиться на собеседование, попыталась получить информацию относительно менеджмента совместных компаний. Попытайтесь ей помочь, дав ответы на следующие вопросы:

Вопросы

1. Как бы Вы охарактеризовали достоинства и недостатки российского менеджмента?

2. Как Вы считаете, почему иностранные компании, работающие в России, сейчас предпочитают брать российских специалистов?

3. С какими проблемами сталкиваются совместные предприятия при подборе менеджеров?

4. Сформулируйте для Александры основные положения менеджмента, которые она могла бы представить при собеседовании.

5. Если бы Вы были менеджером по кадрам этой фирмы, кого бы Вы предпочли: Александру, опытного российского менеджера с медицинским образованием, иностранного менеджера? Объясните свой выбор.

Задача № 3.

В одну из больниц на конкурсной основе принята медсестрой выпускница медицинского колледжа. При приеме на работу трудовой договор не был подписан. Заработная плата устроила сотрудницу, однако нечетко был оговорен дальнейший принцип повышения оплаты труда. С течением времени нагрузка значительно возросла, а ожидаемого повышения зарплаты не следовало. У медсестры стали появляться признаки недовольства, которые вызывали у администрации сначала недоразумение, а затем раздражение. Дело закончилось ее увольнением.

Вопросы

1. Конфликт какого вида представлен в задаче?

2. Возможно ли было избежать данного конфликта?

Задача № 4.

Вы работаете в течение 3-х лет старшей сестрой хирургического отделения. За это время значительно изменился кадровый состав сестринского персонала. Треть медицинских сестер отделения имеют стаж работы от 3-5 лет.

Во время общебольничных планерок главный врач Вам сделал в довольно грубой форме замечания по поводу Ваших недоработок по организации сестринского ухода. Эти замечания объективны.

Вы знаете, как организовать собственную работу и работу вверенного Вам отделения, чтобы его считали одним из лучших в стационаре по организации сестринской помощи. Это основной приоритет Вашей деятельности.

Вопросы

1. Как Вы планируете реализовать эту цель?

2. Какие нормативные документы Вы намерены использовать для обеспечения непрерывного образования средних медицинских работников своего отделения.

2. Разработайте свой вариант ситуационной задачи на основе полученных знаний. Выполните решение, обоснуйте ответ.

3. Выполните задание на соответствие

	Виды безработицы
	Характеристика

	1. Вынужденная 
	1. Связанная с механизацией и автоматизацией производства, в результате часть рабочей силы становится либо излишней, либо нуждается в более высоком уровне квалификации



	2. Маргинальная
	2. Зависит от колебаний в уровне экономической активности в течение года, характерными для некоторых отраслей экономики



	3. Добровольная
	3. Когда работник может и хочет работать, но не может найти работу



	4. Зарегистрированная
	4. Обусловлена изменениями в структуре спроса на труд, когда образуется структурное несовпадение между квалификацией безработных и требованием свободных рабочих мест



	5. Технологическая
	5. Нежелание человека работать, например, в условиях низкой заработной платы



	6. Сезонная
	6. Безработица слабозащищенных слоев населения и социальных низов



	7. Структурная
	7. Незанятое население, ищущее работу, и официально взятое на учет


15. Задания в тестовой форме

Выберите один правильный ответ 

1. Вид трудовой деятельности человека, который требует определенного уровня специальных знаний, умений и может служить источником доходов.

а). карьера

б). профессия

в). профессиограмма

2. Психологические типы профессий

а). человек-человек, человек-исследователь, человек-природа, человек-техника, человек-знак, человек -   художественный образ

б). человек - человек, человек-природа, человек-техника, человек-знак, человек -   художественный образ

в). человек-человек, человек-техника, человек-знак, человек -   художественный образ

3. Вид безработицы, зависящий от колебаний на уровне экономической активности в течение года, характерные для некоторых отраслей экономики

а). вынужденная

б). структурная

в). сезонная

4. Система отношений между работниками и работодателями, регулируемая соотношением спроса на рабочую силу и ее предложением

а). трудовая деятельность

б). рынок труда

в). центр занятости

5. Профессиональный и служебный путь, изменение своего профессионального и служебного положения

а). квалификация

б). карьера

в). образование

6. Вид безработицы, связанный с механизацией и автоматизацией производства, в результате чего часть рабочей силы либо становится излишней, либо нуждается в более высоком уровне квалификации

а). добровольная

б). технологическая

в). вынужденная

7. Виды безработицы

а). вынужденная, добровольная, маргинальная зарегистрированная, технологическая, сезонная, структурная

б). маргинальная, вынужденная, технологическая,  зарегистрированная, сезонная, структурная

в). зарегистрированная, вынужденная, добровольная, маргинальная, зарегистрированная, сезонная, структурная

8. Обширный круг неспецифических реакций в ответ на разнообразные экстремальные воздействия

а). темперамент

б). характер

в). стресс

Тема 2. Профессиональная компетентность как показатель конкурентоспособности
Цель изучения темы: 
· Развитие умения осознания и корректировки своих жизненных ценностей;

· формирование навыков постановки проблемы и принятия решения, разработки личного профессионального плана
· формирование навыков анализа законов и правил конкурентной борьбы

Вопросы для самоподготовки

1. Психологические факторы, влияющие на конкурентоспособность.

2. Законы и правила конкурентной борьбы.

3. Рациональный поиск, освоение и использование необходимой информации.

4. Коммуникативные качества в коллективе.

5. Трудовые отношения.

Предлагаемая внеаудиторная работа: 

· Подготовка и защита сообщений по теориям лидерства;

· Составление глоссария;

· Особенности реагирования в конфликтных ситуациях, рекомендации по предупреждению конфликтов;

В результате освоения темы обучающийся должен обладать следующими знаниями и умениями, которые формируют профессиональную и общие компетенции:

З  1. Модели конкурентоспособности;

З 2. Законы и правила конкурентной борьбы;

У 1. Разработать схему выбора стиля поведения на рынке труда;

ОК 3. Принимать решения в стандартных и нестандартных ситуациях и нести за них ответственность;

ОК 4. Осуществлять поиск и использование информации, необходимой для эффективного выполнения возложенных на него профессиональных задач, а также для своего профессионального и личностного развития;

ОК 5. Использовать информационно-коммуникационные технологии в профессиональной деятельности;

ОК 6. Работать в коллективе и команде, эффективно общаться с коллегами, руководством, потребителями;

ОК 7. Брать ответственность за работу членов команды, за результат выполнения заданий;

ОК 8. Самостоятельно определять задачи профессионального и личностного развития, заниматься самообразованием, осознанно планировать и осуществлять повышение своей квалификации;

ОК 9. Ориентироваться в условиях частой смены технологий в профессиональной деятельности.

Тема 2.1. Конкурентоспособность работника

Конкурентоспособность работника – степень развития комплекса способностей индивида и его квалификации, используемых в процессе трудовой деятельности.

Конкурентоспособность индивида показывает, в какой мере его возрастные, профессиональные.квалификационные.физиологические.социально-бытовые характеристики соответствуют условиям найма рабочей силы на рынке труда. От уровня конкурентоспособности зависит специфика трудового поведения, степень реализации и развития личного трудового потенциала, которые являются общим правилом. Высокий уровень конкурентоспособности работника позволяет ему выдержать конкуренцию со стороны реальных и потенциальных претендентов на его рабочее место или самому претендовать на другое более престижное рабочее место.

С позиции работника уровень его конкурентоспособности – это показатель устойчивости его положения на предприятии.

С позиции предприятия информация об уровне конкурентоспособности работника необходима для оценки перспективы успешной и устойчивой деятельности предприятия, определения уровня и направленности инвестирования в работников направленности привлечения, отбора, распределения, перераспределения работников и, в целом, для эффективной организации управления персоналом.

	Критерии
	Критерии лиц ослабленной конкурентоспособности

	возрастные
	Молодежь до 20 лет, лица предпенсионного и пенсионного возраста

	профессиональные
	Лица со стажем работы по профессии не менее года

	квалификационные
	Молодые специалисты

	физиологические 
	Лица, имеющие значительную физиологическую патологию

	Социально-бытовые
	Женщины, имеющие детей до 8 лет, лица, имеющие на иждивении родственников, лица со стойкой утратой трудоспособности


Конкурентоспособность рабочей силы выступает как абстрактная категория, характеризующая потенциальные способности человека к труду, представляет собой на первом этапе два уровня способностей:
· Совокупность качеств, характеризующих способности к труду в самом широком аспекте;
· Умение человека находить рабочее место, доказать работодателю свои преимущества перед другими кандидатами.

Тема 2.2. Профессиональные компетенции
Профессиональные компетенции – это способности работника выполнять работу в соответствии с требованиями должности.
Требования должности – задачи и стандарты их выполнения.

Выделяют два основных направления толкования понятия компетенции:
· Функциональный – основан на описании задач и ожидаемых результатов (способность человека действовать в соответствии со стандартами)
· Личностный – характеристики личности, позволяющие ей добиваться результатов в работе

Профессиональные компетенции с точки зрения функционального подхода:
· Достаточная квалификация, способности

· Достаточные физические или интеллектуальные качества

· Способность быть квалифицированным

· Способность делать что-либо хорошо или в соответствии со стандартом, приобретенная опытным путем или в результате обучения

· Умение быть квалифицированным и способным выполнять определенную роль, охватывающее знания, способности, поведение

Американские специалисты в области психологии труда придерживаются «личностного\» подхода и ограничивают понятия профессиональной компетенции либо качествами личности, либо ЗУН, иные характеристики.
Применение такой простой формулы к описанию ключевых компетенций связано с трудностями в определении и диагностике двух ее элементов: З и У определить легче, чем способности и иные характеристики.
Каждая профессиональная компетенция может быть описана с помощью индикаторов, которые представляют собой стандарты поведения человека.

«Функциональный» подход применялся термин ЗУН для обозначения интеллектуальных и поведенческих стандартов, которым должен соответствовать сотрудник.

Если личностный подход описывает КАК (с помощью каких своих ресурсов и какие люди могут выполнять работу хорошо), то функциональный диктует ЧТО (на каком уровне и с каким качеством работник должен выполнять профессиональные действия). 

В современной практике термин «профессиональная компетенция» определяет способность субъекта профессиональной деятельности выполнять задачи с заданными стандартами.
Использование профессиональных компетенций при отборе.

Отбор – все ситуации, когда люди оцениваются по их соответствию требованиям организации, независимо от того, являются ли претенденты персоналом этой организации, или приходят в нее извне. Главная цель отбора – расстановка претендентов, которые могут внести эффективный вклад в работу организации, на конкретные роли и должности.

Компетенции задают логическую схему сбора информации о работе и о кандидатах на нее.
Компетенции обеспечивают стандарты поведения, необходимые для эффективного исполнения вакантной работы\

· Овладение словесной информацией, которую можно использовать в объявлениях

· Критерии отбора и выбор методов оценки

· Эталонные варианты решений

· Структуру обратной связи, представляемой кандидатами

· Набор критериев сопровождения процесса отбора.

Тема 2.3. Отбор на рынке труда по профессиональным компетенциям
Первый уровень способностей представляет собой потребительскую стоимость работника, характеризуется она рядом более конкретных качеств. Конкурентоспособным в определенной области деятельности является специалист, обладающий:
· Профессиональной компетентностью (знания, умения, навыки) на уровне, достаточным для решения профессиональных задач (уровень образования, уровень профессиональных знаний, образование по профилю работы, наличие знаний по смежным специальностям).

· Набором специальных личностных качеств специалиста. К ним относятся: активность.деловитость.трудолюбие.целеустремленность.общительность.настойчивость.обязательность.дисциплинированность.контактность.инициативность.уверенность.мобильность.лидерство.внимательность.самостоятельность. 

Конкурентоспособность может означать, что качество рабочей силы данного работника в наибольшей степени соответствует требованиям рабочего места, должности, но, в условиях соперничества, надо доказать это соответствие.

Второй уровень конкурентоспособности современного специалиста – умение находить рабочее место и убедить работодателя в своих преимуществах перед другими кандидатами. Таким образом, речь идет о самомаркетинге специалиста. Самомаркетинг в теоретическом плане выражает общественные связи и действия работника на рынке труда, связанные с удовлетворением его потребностей в подходящем рабочем месте. Это – определение своего места в системе общественного разделения труда, процесс реализации трудовых интересов в соответствии трудовых интересов в соответствии со своими склонностями, а так же система активных действий специалиста с учетом рыночного механизма хозяйствования. Специалист при этой системе рассматривается не как пассивный объект, а как активная личность, умеющая быстро приспосабливаться к изменяющимся условиям жизни, обладающая стремлением к поиску нового и способностью находить оптимальные решения проблемы трудоустройства.
Третьим уровнем конкурентоспособности является выявление соответствия количественных и качественных параметров работника требованиям экономики, рабочих мест, которые представляет потребители рабочей силы. Этот уровень связан с проявлениями экономического закона соответствия рабочей силы характеру и уровню развития средств производства. Он отражает объективную, мало зависящую от работника сторону конкурентоспособности.

Мнение работодателей на рынке труда выражено их субъективными предпочтениями, но оно проявляется как объективное требование рабочего места, должности. В этой связи конкурентоспособность специалиста представляет собой не только совокупность качественных характеристик специалиста, способствующих созданию его превосходства перед конкурентами, но и способность удовлетворить конкретную потребность покупателя в рабочей силе.

Наиболее высоко руководители оценили такие профессиональные характеристики молодых специалистов без опыта работы как :
Образование по профилю работы

Уровень образования

Владение компьютером

Наличие знаний по смежным специальностям

Уровень профессиональных знаний

Из личностных качеств:
Обязательность

Дисциплинированность трудолюбие

Внимательность организованность 

Целеустремленность

Общительность

Настойчивость

Мобильность

Контактность.

Наиболее низко были оценены следующие профессиональные качества специалиста без опыта работы\

Владение оргтехникой

Диплом с отличием

Самостоятельность 

Кооперативность

Откровенность

Лидерство.

Практическое занятие №2

Профессиональная деятельность. 

Психологические условия формирования профессиональной компетентности

Цель изучения темы: 
· Выработка идеальной модели конкурентоспособности;

· Формирование выбора стиля поведения на рынке труда.

Вопросы для самоподготовки

1. Стадии развития профессиональной компетентности.

2. Качества личности, влияющие на формирование профессиональной компетентности.

3. Сопоставление уровней профессионализма и сформированности профессиональной компетентности.

Предлагаемая внеаудиторная работа: 

· Подготовка сообщений по различным теориям лидерства;

· Исследование особенностей реагирования в конфликтной ситуации, определение своего уровня конфликтности. Разработка конкретных рекомендаций по предупреждению конфликтов;

· Работа над портфолио

В результате освоения темы обучающийся должен обладать следующими знаниями и умениями, которые формируют профессиональную и общие компетенции:

З 1. Модели конкурентоспособности;

З 2. Возможности личности в профессиональной деятельности;

У 1. Разработать основную схему выбора стиля поведения на рынке труда;

У 2. Законы и правила конкурентной борьбы;

ОК 1. Понимать сущность и социальную значимость своей будущей профессии, проявлять к ней устойчивый интерес;

ОК 2. Организовывать собственную деятельность, выбирать типовые методы и способы выполнения профессиональных задач, оценивать их эффективность и качество;

ОК 3. Принимать решения в стандартных и нестандартных ситуациях и нести за них ответственность;

ОК 4. Осуществлять поиск и использование информации, необходимой для эффективного выполнения возложенных на него профессиональных задач, а также для своего профессионального и личностного развития;

ОК 5. Использовать информационно-коммуникационные технологии в профессиональной деятельности;

ОК 8. Самостоятельно определять задачи профессионального и личностного развития, заниматься самообразованием, осознанно планировать и осуществлять повышение своей квалификации;

ОК 13. Вести здоровый образ жизни, заниматься физической культурой и спортом для укрепления здоровья, достижения жизненных и профессиональных целей;

1. Решите ситуационные задачи, обоснуйте ответ.
Задача № 1.
Вы работаете в течение 6-ти месяцев заместителем врача по сестринскому делу многопрофильной больницы на 900 коек. Вы знакомитесь с состоянием сестринских служб клиники. Известно, что управлять всем сестринским персоналом в учреждении достаточно сложно. Этому способствует и непростой психологический климат. Предыдущий руководитель ушел на другое место работы, как Вы теперь понимаете, в том числе из-за этого. Вы обращаетесь с сотрудниками Вашего подразделения, знакомитесь с руководителями смежных структур и вникаете в ситуацию. В Ваш кабинет часто приходит один из сотрудников, утверждает, что он заинтересован в том, чтобы наладить работу подразделения и периодически сообщает о серьезных проступках и промахах других сотрудников, об особенностях их взаимоотношений. У этого сотрудника есть информация практически на каждого, в том числе и на предыдущего руководителя. С Вами он предельно вежлив и предупредителен.

Вопрос

1. Тактика Ваших действий в такой ситуации.

Задача № 2.

Ваша работа связана с большим нервным перенапряжением – ночные дежурства, экстренные вызовы. Нередко при этом после дежурства Вы чувствуете сильную усталость и сонливость. После работы Вы часто возвращаетесь в автобусе. Как-то во время такой поездки, когда Вы спокойно подремываете на мягком сиденье. Вдруг неожиданно чувствуете, что Вас начинают грубо тормошить. Рядом с Вами стоит пожилая женщина с хозяйственной сумкой в руках и в грубой форме начинает требовать, чтобы Вы уступили ей место. Вы действительно сидите недалеко от выхода из автобуса, но вставать Вам не хочется – рядом еще есть другие свободные сиденья. Женщина тем временем переходит на крик. Пассажиры оборачиваются, некоторые смотрят на происходящее с интересом, некоторые пожилые люди готовы поддержать эту женщину. Чувствуя поддержку, она начинает говорить о том, что вся молодежь нынче наглая, невоспитанная, и Вас тоже родители воспитали очень плохо, и вообще, у Вас на уме только одни деньги хапать и развратом заниматься. Вы закипаете от негодования. Вопросы

1. Тактика Ваших действий, обоснуйте ответ.

2. Конфликт, какого вида представлен в задаче?

Задача № 3.

В гинекологическом отделении  крупного ЛПУ,  в связи с трудными условиями работы и низкой оплатой труда, снизилась  исполнительская дисциплина медсестер, участились случаи опозданий на работу, невыходов на работу по псевдо-уважительным причинам, уклонения от выполнения особо трудоемких  и непрестижных этапов работы с больными, увеличилось число осложнений, связанных с плохим уходом. Несколько медсестер уволились по собственному желанию. Опытная старшая сестра с 40-летним стажем формально выполняет свои обязанности и не стремится активно влиять на ситуацию.
Вопросы к задаче:

1. Каковы должны быть действия главной медсестры?

2. Как можно повысить эффективность работы сотрудников отделения?
Задача № 4.

Анна С. После окончания медицинского колледжа устроилась на работу в физиотерапевтическое отделение крупной медсанчасти. Работой довольна. Однако через некоторое время старшая медицинская сестра стала систематически просить молодую сотрудницу сходить в рабочее время в магазин, выполнить что-либо не по служебным обязанностям. Сделать это не трудно, однако сотрудница ощущает униженность. Вскоре Анна отказалась выполнять данные просьбы. После чего её отношения со старшей медсестрой резко ухудшились.

Какого вида конфликт представлен в ситуации?

Какова причина данного конфликта?

Задача № 5.

Алина Коровина работает в офисе семейного врача старшей медсестрой. В соответствие с утвержденными правилами каждый день в приемной должен дежурить кто-то из медсестер. Сегодня очередь Алины координировать работу офиса семейного врача. С 13:00 до 17:00 ей предстоит проводить плановую вакцинацию детей обслуживаемого участка, но она надеется, что ей удастся выкроить время в течение дня, чтобы закончить месячный отчет, который нужно сдать сегодня к 17:00. Кабинеты не должны закрываться на обеденный перерыв. С 13:00 до 14:00 у нее запланировано совещание во время обеда с персоналом, работающим в офисе.

Регистратор переводит на Алису звонки, которые требуют вмешательства дежурной медсестры, а также отсылает к ней пациентов, которые пришли в кабинет без предварительной записи и хотели бы получить консультацию медсестры. Алина может давать поручения работнику регистратуры и техническому секретарю. Однако, следует иметь ввиду, что технический секретарь как правило бывает очень занят, т.к. выполняет задания врача и других сотрудников.

Вопросы

1. Правильно ли организован рабочий день старшей медицинской сестры?

2. Какие рекомендации по управлению временем на рабочем месте Вы можете дать?

2. Разработайте свой вариант ситуационной задачи на основе полученных знаний. Выполните решение, обоснуйте ответ.

3. Выполните задание на соответствие

	1. Профессия
	1. Система отношений между работниками и работодателями, регулируемая соотношением спроса на рабочую силу и ее предложением. Характеризуется количеством специалистов, количеством рабочих мест и заработной платой специалистов

	2. Рынок труда
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	4. Карьера
	4. Краткая история карьеры и описание профессиональных качеств, составленной по определенной форме

	5. Резюме
	5. Профессиональный и служебный путь человека, изменение им своего профессионального и служебного положения


15. Задания в тестовой форме
Выберите один правильный ответ 

1. Безработица слабозащищенных слоев населения и социальных низов

а). вынужденная

б). маргинальная

в). сезонная

2. Средства общения 

а). вербальные

б). невербальные

в). все вышеперечисленные

3. Вид безработицы, обусловленный изменениями в структуре спроса на труд, когда образуется структурное несовпадение между квалификацией безработных и требованием свободных рабочих мест

а). вынужденная

б). структурная

в). сезонная

4. Стресс связан:

а). со способностью каждого идти на риск

б). с неожиданной и острой ситуацией

в). с быстрой переменой настроения

5. Вид безработицы, когда работник хочет и может работать, но не может найти работу

а). вынужденная

б). структурная

в). сезонная

6. Вид безработицы, когда незанятое население ищет работу и официально встает на учет

а). вынужденная

б). добровольная

в). зарегистрированная

7. Безработица при нежелании человека работать

а). вынужденная

б). добровольная

в). сезонная

       8. Проверка уровня развития общих и специальных способностей человека, особенностей интеллекта и характера с помощью тестов

а). психологическое тестирование

б). профессиональная пригодность

в). образование

Тема 3.  Технология поиска работы
В результате освоения темы обучающийся должен обладать следующими знаниями и умениями, которые формируют профессиональную и общие компетенции:

З 1. Средства самопрезентации;
З 2. Формирование навыков саморекламы в процессе поиска работы;

У 1. Составление резюме, развить навыки эффективного общения с работодателем по телефону и на собеседовании;

ОК 2. Организовывать собственную деятельность, выбирать типовые методы и способы выполнения профессиональных задач, оценивать их эффективность и качество;
ОК 3. Принимать решения в стандартных и нестандартных ситуациях и нести за них ответственность;

ОК 4. Осуществлять поиск и использование информации, необходимой для эффективного выполнения возложенных на него профессиональных задач, а также для своего профессионального и личностного развития;

ОК 5. Использовать информационно-коммуникационные технологии в профессиональной деятельности;

ОК 6. Работать в коллективе и команде, эффективно общаться с коллегами, руководством, потребителями;

ОК 7. Брать ответственность за работу членов команды, за результат выполнения заданий;

ОК 10. Бережно относиться к историческому наследию и культурным традициям народа, уважать социальные, культурные и религиозные различия.

ОК 12. Организовывать рабочее место с соблюдением требований охраны труда, производственной санитарии, инфекционной и противопожарной безопасности;

ОК 13. Вести здоровый образ жизни, заниматься физической культурой и спортом для укрепления здоровья, достижения жизненных и профессиональных целей.

Тема 3.1.Требования к месту работы

· Четко поясните для себя, какая именно работа вам необходима

· Составьте список своих требований и желаний, которые, возможно достаточно полно выполнит фирма.

Составление резюме
Резюме – это шанс, чтобы вас заметили.
Если вы приходите не по заявленной вакансии фирмы, а просто потому, что вам эта фирма нравится, и вы хотите в ней работать, рекомендуется взять с собой резюме.

Рекомендации по составлению резюме:
Бланк (форма, шаблон) резюме

Сразу следует оговориться, что единой стандартной формы, бланка или шаблона резюме не существует. Резюме составляется в произвольной форме и должно содержать следующие данные: 

Ф.И.О., год рождения (возраст), контактные телефоны (домашний и/или рабочий). 

Цель (зачем вы обращаетесь в данную фирму, какую работу ищете). 

Образование (в обратном хронологическом порядке, то есть,  начиная с последнего места учебы) по схеме:

дата начала учебы - дата окончания учебы; 

название учебного заведения, факультет, специальность;

присвоенная квалификация. 

Опыт работы (в обратном хронологическом порядке, то есть начиная с последнего места работы) по схеме:

дата начала работы - дата окончания работы; 

название фирмы, ее сфера деятельности; 

название вашей должности, количество подчиненных (если были); 

описание Ваших должностных функций, уровень ответственности и полномочий; 

примеры конкретных достижений. 

Дополнительное образование - курсы, семинары, тренинги, стажировки (по приведенной выше схеме). 

Дополнительные навыки (ПК, степень владения иностранными языками, наличие а/м, водительских прав, машинопись, другое). 

Ваши преимущества (укажите несколько своих личностных черт, которые отличают Вас от других и помогают Вам достигать нужных результатов в работе).

Содержание резюме 

Заголовок: фамилия, имя, отчество (не употребляйте слово "резюме" в заголовке) 

Цель поиска работы: какую работу вы можете и хотите делать. 

Основные личные данные: точный адрес с почтовым индексом, номер телефона, семейное положение. 

Опыт работы: в хронологическом порядке (как правило, обратном, начиная с последнего места работы) перечислить места работы с указанием дат и занимаемых должностей. (Для выпускников - краткие сведения о практике на предприятии с описанием знаний и навыков, которые приобретены в процессе стажировки, подчеркнуть свои достижения) 

Образование: укажите названия учебных заведений полностью, а не аббревиатуру, время учебы. 

Дополнительная информация: сведения, подчеркивающие ваши сильные стороны профессиональные и личностные: знание иностранных языков, компьютерная грамотность, наличие водительских прав, аккуратность, тщательность и внимательность при работе с документами и т.п.

Сбор документов
Соберите полный комплект документов, необходимых при трудоустройстве.

Тема 3.1.Организация поиска работы

· Помните, никто вам ничего не должен, в том числе и работу. За получение работы нужно бороться.
· Различие между везунчиком и неудачником определяется тем, как они сами ведут свои дела, а не какими-либо внешними факторами.

· Если вы определили для себя, какую работу вы ищите, объясните это всем вокруг. Чем больше людей помогает вам, тем лучше.
· Посетите все кадровые агенства и службы занятости города, оставив в их базе данных свои координаты.

Подготовка к собеседованию
· Основательно подготовьтесь к каждому собеседованию. Начните с внешнего вида.

· В канун предстоящей беседы ложитесь раньше спать, чтобы хорошо отдохнуть и утром выглядеть свежим.

· Наденьте лучший костюм, какой только можете себе позволить или возьмите его взаймы. Проверьте, можете ли в нем свободно сесть. Сознание, что вы хорошо выглядите, придаст вам большей уверенности.

· Отдайте предпочтение нейтральным цветам. Если вы претендуете на место в творческой сфере, проявите большую изысканность.
· Следите за тем, чтобы вы выглядели современно, но не слишком модно (если не претендуете в области моды).

· Девушкам следует избегать блестящих косынок и других ярких дополнений.

· Не употребляйте духи.

· Ваша цель – некрикливая элегантность.

· Туфли своим качеством должны соответствовать костюму и быть хорошо начищены. Девушкам не следует надевать шпилек, туфель на плоской подошве.

· Возьмите элегантный дипломат или кожаную папку. Если ничего такого  у вас нет, попытайтесь занять на время.

· Для заметок возьмите чистый блокнот и ручку.

· Девушкам необходимо наложить макияж. Естественно, краски должны быть мягкими.

Зачисление в штат организации
Если собеседование прошло удачно, и вас приняли на работу, не забудьте сделать следующее\

· Обязательно свяжитесь с теми работодателями, к которым вы обращались и которые рассматривают вас как возможного кандидата, поблагодарите их и сообщите, что вы уже работаете.

· Учитесь слушать. Понимая подтекст и намеки, вы сможете лучше и быстрее разобраться в ситуации на новом месте.

· Выясните, что представляет собой подразделение, в которое вы попали. Вы сможете разобраться в писанных и неписанных правилах, понять, какие изменения ожидаются.

· Разберитесь в неформальной структуре. Часто неформальные связи и влияние, неформальное лидерство определяют жизнь организации.

· Помните, что установление хороших отношений в новом коллективе ничуть не менее важно, чем качество вашей работы. Четко соблюдайте субординацию.
· Будьте внимательны к процессу. То, что кажется медленным и неэффективным, может служить важной цели, которую трудно заметить сразу.

· Полностью используйте все доступные ресурсы. Старайтесь больше узнать и освоить что-то новое.

Действия при отказе
Если вы получили отказ, не отчаивайтесь. Настройтесь на то, что вы можете получить сотни отказов. Это нормально. При правильном настрое очередной отказ не будет выбивать вас из колеи, и, возможно, следующая попытка будет более удачной. Занимайтесь поиском работы 40и более часов в неделю. Хорошую работу имеет тот, кто способен ее упорно искать.
Тема 3.1.Планирование карьеры

Карьера – это результат осознанной позиции и поведения человека в области трудовой деятельности, связанный с должностным и профессиональным ростом.

Карьеру – траекторию своего достижения – человек строит сам, сообразуясь с особенностями внутри – и вне организационной реальности и главное – со своими собственными целями, желаниями и установками.

Типы и этапы карьеры
Можно выделить несколько принципиальных траекторий движения человека в рамках профессии или организации, которые приведут к разным типам карьеры.

Профессиональная карьера – рост знаний, умений, навыков. Профессиональная карьера может идти по линии специализации (углубление в одной, выбранной в начале профессионального пути, линии движения) или транспрофессионализации (овладение другими областями человеческого опыта, связанное, скорее с расширением инструментария и областей деятельности).

Внутриорганизационная карьера – связана с траекторией движения человека в организации. Она может идти по линии:
· Вертикальной карьеры – должностной рост

· Горизонтальной карьеры – продвижение внутри организации, например работы в разных подразделениях одного уровня иерархии

· Центростремительной карьеры – продвижение к ядру организации, центру управления, все более глубокое включение в процессы принятия решений.

Встречаясь с новым сотрудником, менеджер по персоналу должен учитывать этап карьеры, который он проходит в данный момент. Это может помочь уточнить цели профессиональной деятельности, степень динамичности и главное – специфику индивидуальной мотивации. Представим краткое описание этапов карьеры следующей таблицей
	Этап карьеры
	Возрастной период
	Краткая характеристика
	Особенности мотивации 

(по Маслоу)

	1. Предварительный
	до 25 лет
	Подготовка к трудовой деятельности, выбор области деятельности
	Безопасность, социальное признание

	2. Становление
	до 30 лет
	Освоение работы, развитие профессиональных навыков

	Социальное признание, независимость

	3. Продвижение
	до 45 лет
	Профессиональное развитие
	Социальное признание, самореализация

	4. Завершение
	после 60 лет
	Подготовка к переходу на пенсию, поиск и обучение собственной смены
	Удержание социального признания

	5. Пенсионный
	после 65 лет
	Занятие другими видами деятельности
	Поиск самовыражения в новой сфере деятельности


Для оценки особенностей личности, оптимизации выбора сферы профессиональной деятельности в начале профессионального пути важно учитывать тип личности человека. Выбирающего область деятельности. Наиболее операционной для данной цели считается типология личностей Дж. Голланда
	Тип личности
	Содержание деятельности

	1. Реалистический
	Ориентация на манипулирование инструментами и механизмами

	2. Исследовательский
	Ориентация на поиск

	3. Артистичный
	Ориентация на эмоциональные проявления, самопрезентацию

	4. Социальный
	Ориентация на взаимодействие с людьми

	5. Предпринимательский
	Ориентация на влияние на людей

	6. Конвенциональный
	Ориентация на манипулирование данными, информацией


Тема 3.1.Выбор карьеры. Условия карьеры
Менеджер по персоналу, как правило, сталкивается с уже определившимся профессионалом, однако важно знать, как человек сделал свой выбор.

Можно выделить следующие основные ситуации выбора профессии

	Традиция
	Вопрос о выборе не возникал в силу традиции, обычаев

	Случай
	Выбор произошел случайно в силу некоего события

	Долг
	Выбор профессии связан с представлением о долге, о своей миссии, признании или обязательствах перед людьми

	Целевой выбор
	Выбор связан с сознательным определением целей профессиональной деятельности, исходя из анализа реальных проблем и путей их решения (до момента выбора знает о будущей профессиональной деятельности)


Этап карьеры (как точка на временной оси) не всегда связан с этапом профессионального развития. Человек, находящийся на этапе продвижения, в рамках другой профессии может не быть еще высоким профессионалом. Поэтому важно разделять этап карьеры – временной период развития личности и фазы развития профессионала – периоды овладения деятельностью.
В соответствии с фазами развития профессионала различают:
	Оптант (фаза оптации)
	Человек озабочен вопросами выбора или вынужденной перемены профессии и делает этот выбор. Точных хронологических границ здесь, как и в отношении других фаз, быть не может, поскольку возрастные особенности задаются не только физиологическими, но и многоаспектными условиями культуры

	Адепт (фаза адепта)
	Этот человек, уже вставший на путь приверженности профессии и осваивающий ее. В зависимости от профессии это может быть и многолетний, и совсем кратковременный процесс (например, простой инструктаж)

	Адаптант (фаза адаптации, привыкания молодого специалиста к работе)
	Как бы ни был налажен процесс подготовки того или иного профессионала в учебном заведении, он никогда не подходит «как ключ к замку» производственной работе

	Интернал (фаза интернала)
	Опытный работник, который любит свое дело и может вполне самостоятельно, все более надежно и успешно справляться с основными профессиональными функциями, что признают товарищи по работе, по профессии

	Мастер (продолжающаяся фаза мастерства)
	Работник может решать и простые, и самые трудные профессиональные задачи, которые, быть может, не всем коллегам по плечу

	Авторитет (фаза авторитета, как и фаза мастерства, суммируется также с последующей)
	Мастер своего дела, уже хорошо известный в профессиональном кругу или даже за его пределами (в отрасли, в стране). В зависимости от принятых в данной профессии форм аттестации работников он имеет те или иные высокие формальные показатели квалификации

	Наставник (фаза наставничества)
	Авторитетный мастер своего дела, в любой профессии «обрастает» единомышленниками, перенимателями опыта, учениками


Планирование карьеры – одно из направлений кадровой работы в организации, ориентированное на определение стратегии и этапов развития и продвижения специалистов.
Этот процесс сопоставления потенциальных возможностей, способностей и планами ее развития, выражающийся в соответствии программы профессионального и должностного роста.

Перечень профессиональных и должностных позиций в организации (и вне ее), фиксирующий оптимальное развитие профессионала для занятия им определенной позиции в организации, представляет собой карьерограмму, формализованное представление о том, какой путь должен пройти специалист для того, чтобы получить необходимые знания и овладеть нужными навыками для эффективной работы на конкретном месте.
Планированием карьеры в организации могут заниматься менеджер по персоналу, сам сотрудник, его непосредственный руководитель (линейный менеджер). Основные мероприятия по планированию карьеры, специфичные для разных субъектов планирования, представлены ниже:
	Субъект планирования
	Мероприятия по планированию карьеры

	Сотрудник 
	Первичная ориентация и выбор профессии

Выбор организации и должности

Ориентация в организации

Оценка перспектив и проектирование роста

Реализация роста

	Менеджер по персоналу
	Оценка при приеме на работу

Определение на рабочее место

Оценка труда и потенциала сотрудников

Отбор в резерв

Дополнительная подготовка

Программы работы с резервом

Продвижение

Новый цикл планирования

	Непосредственный руководитель \линейный менеджер\
	Оценка результатов труда

Оценка мотивации

Организация профессионального развития

Предложения по стимулированию

Предложения по росту




Условия карьеры
Продвижение по службе определяется не только личными качествами работника (образование, квалификация, отношение к работе, система внутренних мотиваций), но и объективными, в частности.
Среди объективных условий карьеры:
· высшая точка карьеры – высокий пост, существующий в конкретной рассматриваемой организации;
· длина карьеры – количество позиций на пути от первой позиции, занимаемой индивидуумом в организации, до высшей точки;
· показатель уровня позиции – отношение числа лиц, занятых на том иерархическом уровне, где находится индивидуум в данный момент своей карьеры;
· показатель потенциальной мобильности – отношение (в некоторый определенный период времени) числа вакансий на следующем иерархическом уровне к числу лиц, занятых на том иерархическом уровне, где находится индивидуум.
В зависимости от объективных условий внутриорганизационная карьера может быть перспективной или тупиковой – у сотрудника может быть либо длинная карьерная линия, либо очень короткая. Менеджер по персоналу уже при приеме кандидата должен спроектировать возможную карьеру и обсудить ее с кандидатом исходя из индивидуальных особенностей и специфики мотивации. Одна и та же карьерная линия для разных сотрудников может быть и привлекательной, и неинтересной, что существенным образом скажется на эффективности их дальнейшей деятельности.

Практическое занятие №3
Трудоустройство как процесс. Технология поиска работы
Цель изучения темы: 
· Формирование навыков саморекламы в процессе поиска работы;

· Развитие навыков эффективного общения с работодателем по телефону, при собеседовании.

Вопросы для самоподготовки

4. Стадии развития профессиональной компетентности.

5. Качества личности, влияющие на формирование профессиональной компетентности.

6. Сопоставление уровней профессионализма и сформированности профессиональной компетентности.

Предлагаемая внеаудиторная работа: 

· Подготовка сообщений по различным теориям лидерства;

· Исследование особенностей реагирования в конфликтной ситуации, определение своего уровня конфликтности. Разработка конкретных рекомендаций по предупреждению конфликтов;

· Работа над портфолио
В результате освоения темы обучающийся должен обладать следующими знаниями и умениями, которые формируют профессиональную и общие компетенции:

З 1. Модели конкурентоспособности;

З 2. Возможности личности в профессиональной деятельности;

У 1. Разработать основную схему выбора стиля поведения на рынке труда;

У 2. Законы и правила конкурентной борьбы;

ОК 1. Понимать сущность и социальную значимость своей будущей профессии, проявлять к ней устойчивый интерес;

ОК 2. Организовывать собственную деятельность, выбирать типовые методы и способы выполнения профессиональных задач, оценивать их эффективность и качество;

ОК 3. Принимать решения в стандартных и нестандартных ситуациях и нести за них ответственность;

ОК 4. Осуществлять поиск и использование информации, необходимой для эффективного выполнения возложенных на него профессиональных задач, а также для своего профессионального и личностного развития;

ОК 5. Использовать информационно-коммуникационные технологии в профессиональной деятельности;

ОК 8. Самостоятельно определять задачи профессионального и личностного развития, заниматься самообразованием, осознанно планировать и осуществлять повышение своей квалификации;

ОК 13. Вести здоровый образ жизни, заниматься физической культурой и спортом для укрепления здоровья, достижения жизненных и профессиональных целей;
1. Решите ситуационные задачи, обоснуйте ответ.
Задача № 1.

Вы работаете в медицинском учреждении – областной больнице и занимаете должность старшей медицинской сестры. Работа Вам очень нравится, вы довольны отношениями с коллегами, подчиненными. Вы очень серьезно относитесь к работе и настроены на профессиональный рост. Ваш вышестоящий начальник – главная медицинская сестра областной больницы пригласила Вас участвовать в Областном Совете медицинских сестер.

Вопрос

1. С чего Вы начнете свою деятельность в Совете?

2. Какие вопросы вы можете курировать, участвуя в работе Совета?

Задача № 2.
Вы работаете старшей сестрой в терапевтическом отделении центральной районной больницы. Для этого времени сестринский персонал отделения в течение 5 лет возглавляла старшая медицинская сестра, которой предложено было в связи с несоответствием оставить свою должность. Она переведена постовой медицинской сестрой и продолжает работать в этом же отделении. Вас включили в состав Совета сестер больницы.

Во время сдачи дежурств, при проведении сестринских планерок Вам приходится выносить взыскания этой медицинской сестре. Порой атмосфера во время подобных совещаний накаляется до предела. Вы знаете, что данная медицинская сестра нередко приходит на работу не в духе, взвинченная. Известно, что у нее в семейной жизни имеются сложности, которые она не пытается скрывать от окружающих. Ее неадекватное поведение нередко становится причиной конфликтных ситуаций в отделении.

Вопросы

1. Как Вы будете строить кадровую политику в данном отделении.

Задача № 3.
В терапевтическом отделении крупного ЛПО в связи с трудными условиями работы и низкой оплатой труда, снизилось исполнительская дисциплина медсестер, участились случаи опозданий на работу, невыходов на работу по псевдо уважительным причинам, уклонения от выполнения особо трудоемких и престижных этапов работы с больными, увеличилось число осложнений, связанных с плохим уходом. Несколько медсестер уволились по собственному желанию. Опытная старшая медсестра с 10-летним стажем, формально выполняя свои обязанности, не стремится активно влиять на ситуацию. Главная медсестра, зная о том, что в отделении работает студентка выпускного курса вечернего отделения ФВСО, предложила ей разработать план совместных мероприятий по исправлению ситуации в отделении. В присутствии старшей медсестры отделения главная медсестра пообещала, в случае удачного исхода, снять действующую медсестру и утвердить студентку в должности старшей.

Вопросы

Как можно трактовать действия медсестры:

1. Делегирование полномочий

2. Юридическую коллизию

3. Этическую коллизию

4. Форму положительного стимулирования кадрового резерва

5. Форму негативного стимулирования старшей медсестры

Обоснуйте ответ.
Задача № 4.

Вы работаете медсестрой в детском отделении многопрофильной больницы. В Вашем отделении много детей, имеется игровая комната, телевизор. Нередко дети длительное время находятся на лечении в отделении и, поскольку больница областная, они оторваны от дома и от родителей. Месяц назад в отделение поступила девочка 7 лет с подозрением на системное заболевание. Проведенное обследование подтвердило диагноз, и была назначена соответствующая терапия. Мама была вынуждена уехать, поскольку дома остался еще один маленький ребенок. Девочка вечерами в отделении долго не может заснуть, беспокойна, вертится, просит, чтобы  не тушили свет в палате, сообщает, что ей страшно оставаться одной, плачет, стала плохо есть. В то же время в игровой комнате девочка веселая, общительная. Хорошо успевает по всем предметам. Тактика Ваших действий.

Задача № 5.

Вы преподаватель медицинского колледжа. Это довольно престижное в Вашем городе учебное заведение, в которое устойчиво сохраняется высокий конкурс. Свою работу любите, у Вас очень неплохие перспективы служебного роста. Вас устраивает коллектив, неплохая заработная плата. Предмет, который Вы преподаете, тоже Вам нравится, Вы хорошо его знаете, читаете много дополнительной литературы. Вы эрудированны, и во время чтения лекций стараетесь насытить их самой современной информацией, цитирует многочисленные отечественные и западные первоисточники. Во время чтения лекции Вы замечаете, что на задних рядах студенты невнимательны, вполголоса разговаривают, вертятся, смеются, что, в общем-то, мешает чтению очень важного материала. Последней каплей является следующий факт – одна из студентов спокойно, не обращая на Вас никакого внимания, играет со смартфоном, отвлекая при этом, рядом сидящую девушку, и нагло при этом ухмыляется. Ваши действия?

2. Разработайте свой вариант ситуационной задачи на основе полученных знаний. Выполните решение, обоснуйте ответ.

3. Выполните задание на соответствие

	1. Профессия
	1. Система отношений между работниками и работодателями, регулируемая соотношением спроса на рабочую силу и ее предложением. Характеризуется количеством специалистов, количеством рабочих мест и заработной платой специалистов

	2. Рынок труда
	2. Степень соответствия профессиональных возможностей человека требуемой профессии

	3.Профессиональная пригодность
	3. Вид трудовой деятельности человека, который требует определенного уровня специальных знаний, умений и может служить источником доходов

	4. Карьера
	4. Краткая история карьеры и описание профессиональных качеств, составленной по определенной форме

	5. Резюме
	5. Профессиональный и служебный путь человека, изменение им своего профессионального и служебного положения


15. Задания в тестовой форме

Выберите один правильный ответ 

8. Безработица слабозащищенных слоев населения и социальных низов

а). вынужденная

б). маргинальная

в). сезонная

9. Средства общения 

а). вербальные

б). невербальные

в). все вышеперечисленные

10. Вид безработицы, обусловленный изменениями в структуре спроса на труд, когда образуется структурное несовпадение между квалификацией безработных и требованием свободных рабочих мест

а). вынужденная

б). структурная

в). сезонная

11. Стресс связан:

а). со способностью каждого идти на риск

б). с неожиданной и острой ситуацией

в). с быстрой переменой настроения

12. Вид безработицы, когда работник хочет и может работать, но не может найти работу

а). вынужденная

б). структурная

в). сезонная

13. Вид безработицы, когда незанятое население ищет работу и официально встает на учет

а). вынужденная

б). добровольная

в). зарегистрированная

14. Безработица при нежелании человека работать

а). вынужденная

б). добровольная

в). сезонная

8. Проверка уровня развития общих и специальных способностей человека, особенностей интеллекта и характера с помощью тестов

а). психологическое тестирование

б). профессиональная пригодность

в). образование

Практическое занятие № 4

Планирование профессиональной карьеры. 
Адаптация на новом рабочем месте.
Цель изучения темы: 
· Основные компоненты профессионального планирования;

· Составление личного профессионального плана.

Вопросы для самоподготовки

7. Типы и виды профессиональной карьеры.

8. Этапы профессионального планирования.

9. Стили руководства в коллективе.

Предлагаемая внеаудиторная работа: 

· Эссе -  «Я и моя профессия»;

· Документы при приеме на работу;

· Работа над портфолио

В результате освоения темы обучающийся должен обладать следующими знаниями и умениями, которые формируют профессиональную и общие компетенции:

З 1. Основные компоненты профессионального планирования;

З 2. Стили руководства в коллективе;

У 1. Сформировать навыки профессионального планирования;

У 2. Разработать тактику поведения на новом рабочем месте;

ОК 1. Понимать сущность и социальную значимость своей будущей профессии, проявлять к ней устойчивый интерес;

ОК 2. Организовывать собственную деятельность, выбирать типовые методы и способы выполнения профессиональных задач, оценивать их эффективность и качество;

ОК 3. Принимать решения в стандартных и нестандартных ситуациях и нести за них ответственность;

ОК 4. Осуществлять поиск и использование информации, необходимой для эффективного выполнения возложенных на него профессиональных задач, а также для своего профессионального и личностного развития;

ОК 5. Использовать информационно-коммуникационные технологии в профессиональной деятельности;

ОК 8. Самостоятельно определять задачи профессионального и личностного развития, заниматься самообразованием, осознанно планировать и осуществлять повышение своей квалификации;

ОК 13. Вести здоровый образ жизни, заниматься физической культурой и спортом для укрепления здоровья, достижения жизненных и профессиональных целей;

Рациональная модель принятия решений 

Рациональная модель принятия решений предусматривает три фазы:

- аналитическая фаза – оценка ситуации и признание необходимости в принятии решения, определение проблемы, сбор и анализ фактических данных, относящихся к проблеме;

- фаза выработки решения – выявление и оценка альтернативных вариантов решения, выбор оптимального варианта и выработка программы действий;

- фаза реализации решения – практическая реализация решения, оценка его непосредственных решений и мониторинг отдаленных последствий.

Типы решений

	По масштабам
	Глобальные – охватывающие все звенья системы

Локальные – адресованные определенному подразделению

	По характеру целей
	Стратегические – определяющие генеральные задачи

Тактические – детализация перспективы

Оперативные – осуществление первоочередных задач

	По времени осуществления
	Перспективные – долгосрочные

Текущие – среднесрочные

Регулировочные - краткосрочные

	По кругу проблем
	Комплексные – связанные со многими сторонами деятельности организации

Тематические (частные) – социальные, экономические, организационные

	По условиям принятия
	Детерминированные (определенные)

Вероятные

	По методам обоснования
	Формализуемые – обосновываемые математическими методами

Неформализуемые – обосновываемые эвритическими методами

	По способу осуществления
	Директивные – приказы, распоряжения

Косвенные – использование средств стимулирования

	По конечному результату
	Эффективные – решения, способствующие достижению целей и задач

Неэффективные - решения, не способствующие достижению целей и задач

Выполнимые – решения, которые можно реализовать при наличии определенных ресурсов

Невыполнимые – решения, которые нельзя реализовать в данных условиях


Виды конфликтов

1. внутриличностный

2. межличностный

3. конфликт между личностью и группой

4. внутригрупповой

5. межгрупповой

Психологические типы профессий

1. человек-человек

2. человек-природа 

3. человек-техника 

4. человек-знак, человек 

5. художественный образ

Азбука трудоустройства

Техника телефонного разговора

Перед тем, как позвонить:

· Если возможно узнайте имя человека, с которым вы хотите поговорить или название отдела;

· Подумайте о том, что вы будете говорить, будьте готовы ответить на вопросы о себе, о своем опыте, лучше иметь при себе резюме;

· Имейте наготове ручку и бумагу на случай, если потребуется что-либо записать.

Разговор по телефону:

· Обратитесь к работодателю по имени-отчеству. Если имя работодателя неизвестно, необходимо узнать, кто на предприятии занимается вопросами приема на работу и как его зовут, а затем попросить к телефону именно этого человека;

· Представьтесь сами и укажите цель своего звонка. Не начинайте разговор с вопроса о вакансиях, уточните какие услуги вы можете предложить и какой работой интересуетесь, постарайтесь завоевать интерес работодателя;

· Не бойтесь переспросить, если не поняли с первого раза;

· Если вам предлагают прийти на собеседование, отметьте для себя день, время и имя человека, с которым вам предстоит встретиться. Прочтите записанное собеседнику, чтобы проверить, правильно ли вы все поняли;

· В случае отказа постарайтесь получить у собеседника информацию о том, где могут быть аналогичные вакансии и появится ли в данной организации вакансия в ближайшее время. Спросите, можно ли позвонить еще раз через несколько недель. Можно ли послать резюме;

· Будьте вежливы, но настойчивы;

· Не забудьте поблагодарить сотрудника фирмы за потраченное время и помощь.

Правила поведения при собеседовании 

· Постарайтесь побольше узнать об организации, в которую вы нанимаетесь на работу. Масштабы фирмы, ее продукция, предоставляемые услуги, возможные планы на будущее.

· Старайтесь убедительно мотивировать свое стремление работать именно в этой организации.

· На собеседовании надо иметь с собой следующие документы: паспорт, аттестат, диплом, трудовую книжку, - а также ручку и записную книжку.

· Продумайте заранее ответы на вопросы, которые наиболее часто встречаются на собеседовании.

· Подробно выясните точный маршрут до места, на интервью лучше прибыть за десять минут до назначенного времени.

· Одежда должна быть официальной, деловой. Спортивный костюм, вечернее платье, яркая одежда с массивными украшениями могут сказать о плохом вкусе и желании обратить внимание больше на свою внешность, чем на деловые качества.

· Помните, что вы ведете диалог – не сидите молча. Ваша цель – убедить работодателя в своей полезности. Внимательно слушайте, все что говорит интервьюер, и стройте свои ответы, исходя из его вопросов, иначе все ваши реплики будут не к месту.

· Ни в коем случае не спорьте, даже по поводу погоды. Любое, самое незначительное противоречие может помешать установлению атмосферы взаимной симпатии.

· В случаях, когда уместно, можно задать и встречные вопросы.

· Когда вас пригласят, входите спокойно, без спешки, сохраняя уверенность и еловой вид.

· Продемонстрируйте хорошие манеры. Это означает, что вы должны приветствовать своего собеседника, желательно по имени и отчеству, не жевать резинку, не курить.

· Заканчивая собеседование можно спросить, к какому сроку можно ожидать решения. Подчеркните, что информация, полученная сегодня, укрепила желание работать именно на этом предприятии.

· Поблагодарите вашего собеседника за любезность и то внимание, с которым он отнесся, за то, что он потратил на вас свое время.

Типичные вопросы собеседования 

· Чем вы занимались на последнем месте работы?

Сделайте особый упор на следующем: навыки и умения, которые необходимы вам на последнем месте работы; что входило в ваши обязанности; ваши успехи и т.д.

· Почему вы ушли с этой работы?

Укажите только те причины, которые характеризуют вас с положительной стороны, избегайте таких, как увольнение, спор с начальством и т.д.

· Какую пользу вы могли бы принести нашей фирме и почему вы достойнее других кандидатов?

Перечислить конкретные дела, подчеркивая свою квалификацию, не ограничиваясь шаблонными фразами: «Я исполнителен, инициативен, аккуратен, имею образование и др.».

· Приходилось ли вам заниматься работой такого рода ранее?

Во всех случаях постарайтесь ответить «да». Опишите имеющиеся у вас  опыт, ваши интересы, увлечения, личные качества, соответствующие характеру работы.

· Расскажите мне о себе?

При ответе можно упомянуть прошлый профессиональный опыт, ваше семейное положение, интересы, и формы проведения досуга.

· Назовите свои положительные и отрицательные качества?

Подчеркните качества, необходимые для данной работы, не описывая полный список своих недостатков. Не говорите общими фразами: «Не пью, не курю».

· Какую зарплату вы хотели бы получить?

Будьте уклончивы, но разумны: «Я надеюсь на разумный уровень оплаты, соответствующий объему работы». Классный специалист знает цену своему труду и, как правило, завышает ее, но не занижает.

· Хотели бы вы повысить свою квалификацию или переучиться какому-то делу на нашей фирме?

Дайте положительный ответ, скажите, что это входит в личные планы. Человек, положительно воспринимающий новое, готов к постоянной учебе и самосовершенствованию.

· Когда вы можете приступить к работе?

Отвечайте, что когда будет нужно или как можно скорее
1. Решите ситуационные задачи, обоснуйте ответ.
Задача № 1.
Вы работаете в поликлинике, которая обслуживает очень большой и сложный район города. Каждый день приходится принимать большое количество пациентов, порой не хватает времени на то, чтобы попить чаю, поскольку по объемам работы Вы превышаете все существующие нормы. На приеме один из пациентов, мужчина, в возрасте, который наблюдается у уролога с диагнозом «хронический простатит», жалуется на постоянные боли, выделения из мочеиспускательного канала, снижения потенции. Кроме того, он рассказал, что в последнее время стал замечать, что его сон стал значительно хуже – мешают заснуть мысли в связи со сложной производственной ситуацией. Засыпает не раньше 3 часов. Утром встает не выспавшимся. Днем сохраняется постоянная сонливость, слабость. Стал быстро уставать. Порой не может сосредоточиться на работе. Появилась раздражительность, вспыльчивость. Это чувствуется и во время приема, потому что он не до конца выслушав Вас, перебивает, повышает голос. Ваши действия?

Задача № 2.

В экстренном хирургическом отделении крупного ЛПО, в связи с трудными условиями работы и низкой оплатой труда, снизилась исполнительская дисциплина медсестер, участились случаи опозданий на работу, невыходов на работу по псевдо уважительным причинам, уклонения от выполнения особо трудоемких и не престижных этапов работы с больными, увеличилось число осложнений, связанных с плохим уходом. Между сотрудниками ощущается психологическое напряжение, формируется конфликтная ситуация, направленная против администрации ЛПО. Несколько медсестер уволилось по собственному желанию. Опытная старшая медсестра с 10-летним стажем, формально выполняя свои обязанности, не стремится активно влиять на ситуацию.

Вопросы

1. Каковы должны быть действия главной медсестры для реального улучшения положения в отделении? Обоснуйте.

2. Какие типы конфликтов Вы можете назвать?

3. Определите тип формирующего конфликта?
Задача № 3.

В больницу после окончания ВУЗа пришел молодой специалист на должность старшей медицинской сестры.  Ей был назначен оклад, равный окладу опытных старших медсестер, не имеющих высшего образования, но имеющих большой практический опыт. При возникновении профессиональных вопросов, даже связанных с производственной необходимостью, молодой специалист всякий раз встречает нежелание отвечать и ощущает напряжение в отношениях. Она сказала об этом главной медсестре больницы, на что  та провела беседу с сотрудниками.  Но и после этого отношения между молодым специалистом и старожилами не наладились.

Вопросы:

1. Конфликт какого вида представлен в ситуации?

2. Какова направленность этого конфликта?

3. Какой стиль поведения необходимо выбрать?

Задача № 4.

Вы работаете в медицинском учреждении и занимаете должность главной сестры. Работа Вам очень нравится, Вы довольны отношениями с коллегами, подчиненными. Ваш вышестоящий начальник часто делает Вам  замечания по работе, порой несправедливые и, на Ваш взгляд, придирается к Вам. Хотя порой эти замечания и верные, по сути, нередко они делаются в довольно грубой и унизительной форме и, как правило, при всех. Он даже может оскорбить Вас, делая замечания. Вы нервничаете и обижаетесь на него, стараясь при этом не показать виду. Вы очень серьезно относитесь к работе и настроены на профессиональный рост. У Вас появилось беспокойство, в общем-то, обоснованное, за свои служебные перспективы в этом коллективе. 

Вопросы

1. Тактика Ваших действий, обоснуйте ответ.

2. Конфликт, какого вида представлен в задаче?

Задача № 5.

Вы главная сестра поликлиники. В регистратуре Вашей поликлиники каждое утро собирается много народу, некоторые из пациентов не довольны очередями и начинают громко возмущаться, переходя на крик. Регистратор в долгу не остается, также может резко ответить. Посетители на время успокаиваются, но в книге отзывов все чаще стали оставаться записи недовольных посетителей. Это может негативно сказаться на показателях Вашего лечебного учреждения. Ваши действия.

2. Задания в тестовой форме

Выберите один правильный ответ 
1. Специалист в области «Управление сестринской деятельностью» должен иметь сертификат по специальности:

1. «сестринское дело»

2. «управление сестринской деятельностью»

3. «медико-профилактическое дело»

2. Главная медицинская сестра принимает участие в:

1. обеспечении санитарно-гигиенического режима 

2. кормлении больных 

3. обеспечении питания больных 

3. Оптимальным путем развития здравоохранения на современном этапе является: 

1. бюджетно-страховая медицина

2. государственная система

3. частная практика

4. Главная медицинская сестра ЛПУ имеет право принимать участие в приеме на работу и    увольнение с работы:

1. врачей

2. среднего и младшего медперсонала

3. врачей, среднего и младшего медперсонала

5. В обязанности главной медицинской сестры входит организация труда: 

1. только среднего медперсонал 

2. среднего и младшего медперсонала

3. среднего, младшего медперсонала и хозяйственной службы

6. Материальное поощрение среднего и младшего медицинского персонала главная медицинская сестра:

1. осуществляет самостоятельно

2. ходатайствует перед администрацией

3. выносит на обсуждение коллектива

7. Обязанности главной медицинской сестры являются: 

1. кадровая работа со средним медперсоналом, врачами 

2. контроль качества сестринской практики 

3. организации работы и учебы среднего, младшего медперсонала и врачей

8. Лицензия – это:

1. разрешение на определенный вид и объем деятельности

2. трудовой договор

3. разрешение на предоставление населению любых видов медицинских услуг 

9. Различают следующие этапы оказания медицинской помощи сельскому населению, кроме: 

1. городской поликлиники

2. сельского врачебного участка

3. центральной районной больницы

10. Функции сельского врачебного участка сводятся к следующим, кроме: 

1. оказания населению лечебно-профилактической помощи 

2. оказания консультативной помощи больным 

3. проведения санитарных мероприятий
11. Руководитель может уволить работника в следующих случаях:

1. причина, имеющая отношение к дисциплине

2. в связи с беременностью и родами

3. в связи с частым пребыванием на больничном листе

12. К основным требованиям постановки целей относятся: 

1. достижимость целей

2. сроки

3. все перечисленное верно

13. Автократический стиль руководства характеризуется:

1. почти полной свободой для подчиненных в выборе рабочих задач и контроле над своей работой;

2. не навязыванием своей воли подчиненным, создание климата, где люди мотивируют сами себя;

3. достаточным объемом власти для навязывания своей воли исполнителям.

14. Основными принципами делегирования полномочий являются:

1. подкрепление правом принятия управленческих решений определение конкретных рамок выданных полномочий, обеспечение целенаправленной информацией;

2. наличие лица,  которому без ущерба для дела можно  передать функции подкрепление правом принятия управленческих решений,  определение конкретных рамок выданных полномочий, обеспечение целенаправленной информацией;

3. наличие лица,  которому без ущерба для дела можно  передать функции подкрепление правом принятия управленческих решений, обеспечение целенаправленной информацией.

15. При делегировании руководителем своих функций подчиненным, ответственность перед высшим руководством за их выполнение:

1. сохраняется за руководителем;

2. полностью ложится на подчиненного;

3. распределяется в зависимости от обстоятельств;

16. Делегирование в управлении означает:

а)передачу подчиненными задач и ответственности за их исполнение;

б). передачу определенных прав по управлению с разделением ответственности;

в). передачу задач и полномочий лицу, принимающему на себя ответственность за  их выполнение.

17. Если ЛПУ осуществляет широкий спектр медицинской деятельности, то это ЛПУ должно получить:

1. отдельные лицензии на каждый вид медицинской деятельности;

2. лицензию на медицинскую деятельность  с полным перечнем осуществляемых видов деятельности;

3. отдельную лицензию на осуществление обязательной медицинской деятельности и одну на осуществление необязательной;

18. Лицензии на медицинскую деятельность выдаются в срок:

1. не более 1 года;

2. не менее 3-х лет;

3. не более 5 лет;

19. К основным причинам сопротивления переменам со стороны сотрудников не относятся:

1. ощущение потерь;

2. навязывание изменений со стороны менеджера;

3. неопределенность;

20. Процесс управления переменами включает в себя следующие этапы:

1. анализ ситуации, планирование перемен, реализация плана, диагностика;

2. анализ ситуации, планирование перемен, реализация плана, оценка результатов и внесение корректив;

3. анализ ситуации, планирование перемен, диагностика, оценка результатов и внесение корректив.

Практическое занятие № 5
Трудоустройство как правовой законодательный акт. 

Трудовое законодательство Российской Федерации. 

Заключение трудового договора.
Цель изучения темы: 
· Знакомство со средствами самопрезентации;

· Формирование навыков саморекламы.

Вопросы для самоподготовки

1. Поиск информации о трудоустройстве.

2. Виды конкурсных отборов.

3. Психологическое тестирование.

Предлагаемая внеаудиторная работа: 

· Алгоритм поиска работы;

· Документы при приеме на работу;

· Работа над портфолио

Обучающие:

З 1. Комплектование пакета документов;

З 2. Структура и содержание резюме;
З 3. Заключение трудового договора

Развивающие:

У 1. Формирование навыков саморекламы в процессе поиска работы;

У 2. Развитие навыков эффективного общения с работодателем по телефону и на собеседовании;

ОК 1. Понимать сущность и социальную значимость своей будущей профессии, проявлять к ней устойчивый интерес;

ОК 2. Организовывать собственную деятельность, выбирать типовые методы и способы выполнения профессиональных задач, оценивать их эффективность и качество;

ОК 3. Принимать решения в стандартных и нестандартных ситуациях и нести за них ответственность;

ОК 4. Осуществлять поиск и использование информации, необходимой для эффективного выполнения возложенных на него профессиональных задач, а также для своего профессионального и личностного развития;

ОК 5. Использовать информационно-коммуникационные технологии в профессиональной деятельности;

ОК 8. Самостоятельно определять задачи профессионального и личностного развития, заниматься самообразованием, осознанно планировать и осуществлять повышение своей квалификации;

ОК 13. Вести здоровый образ жизни, заниматься физической культурой и спортом для укрепления здоровья, достижения жизненных и профессиональных целей;

ОК 14. Исполнять воинскую обязанность, в том числе с применением полученных профессиональных знаний;

ОК 2. Организовывать собственную деятельность, выбирать типовые методы и способы выполнения профессиональных задач, оценивать их эффективность и качество;

ОК 3. Принимать решения в стандартных и нестандартных ситуациях и нести за них ответственность;

ОК 4. Осуществлять поиск и использование информации, необходимой для эффективного выполнения возложенных на него профессиональных задач, а также для своего профессионального и личностного развития;

ОК 5. Использовать информационно-коммуникационные технологии в профессиональной деятельности;

ОК 8. Самостоятельно определять задачи профессионального и личностного развития, заниматься самообразованием, осознанно планировать и осуществлять повышение своей квалификации;

ОК 9. Ориентироваться в условиях частой смены технологий в профессиональной деятельности;

Воспитательные:

ОК 10. Бережно относиться к историческому наследию и культурным традициям народа, уважать социальные, культурные и религиозные различия;

ОК 11. Быть готовым брать на себя нравственные обязательства по отношению к природе, обществу, человеку;

ОК 13. Вести здоровый образ жизни, заниматься физической культурой и спортом для укрепления здоровья, достижения жизненных и профессиональных целей.

Трудоустройство как объект правового регулирования

Понятие трудоустройства. Правоотношения по трудоустройству

В соответствии с международными актами и новым российским законодательством можно сформулировать определение трудоустройства, как способа содействия достижению полной, продуктивной и свободно избранной занятости посредством оказания уполномоченными органами помощи гражданам в поиске работы, а работодателям - в подборе необходимых работников с учетом интересов граждан, работодателей и государства, являющегося одновременно гарантией реализации права граждан на труд и других прав в сфере занятости.

Понимание термина «трудоустройство» зависит от тех общественных отношений, на регулирование которых направлен тот или иной нормативный правовой акт. В принципе, возможно понимание трудоустройства в трех смыслах: узком, среднем и широком. В узком смысле данное понятие означает устройство на работу к определенному работодателю до начала реализации трудового договора. В среднем смысле категория «трудоустройство» употребляется для того, чтобы показать на содействие занятости в разнообразных формах. Наконец, есть широкий смысл, когда «трудоустройство» понимается и как процесс, ведущий к труду и как сам труд.

К трудоустройству в широком смысле имеют отношение все отрасли российского права, связанные с регламентацией по поводу труда. Трудоустройство в среднем смысле слова - это предмет трудового права и складывающейся в России новой комплексной отрасли права -- права занятости. Но регламентация отношений по трудоустройству в узком смысле лежит сугубо в сфере действия трудового права. Чтобы полнее отразить роль трудового права в разрешении проблем трудоустройства в статье 1 Трудового Кодекса РФ слова «трудоустройство у данного работодателя» целесообразно было бы заменить словосочетанием «по трудоустройству между возможными работниками и работодателями, в том числе с участием иных субъектов трудового права, оказывающих содействие в трудоустройстве».

Трудоустройство можно понимать как процедуру, опосредующую включение граждан в трудовую деятельность (в том числе и благодаря оказанию обществом специальной поддержки гражданина на этот период, с целью заключения трудового договора).

Правоотношения по трудоустройству - это процедурные правоотношения, охватывающие взаимодействие либо только будущих субъектов трудового правоотношения, либо с участием еще и особых трудоустраивающих органов, по поводу предполагаемого труда и имеющие целью возникновение трудового правоотношения.

Форма трудоустройства - это определенная, исходя из трудового законодательства России, форма организации правоотношений по трудоустройству, но производная в зависимости от специфики основания возникновения трудовых правоотношений.

В качестве классов трудоустройства выделяются трудоустройство по общим правилам и трудоустройство по особым правилам.

Трудоустройством по общим правилам признается круг процедурных правоотношений по наиболее распространенному в России варианту: когда возможный работник обращается к работодателю (гораздо реже работодатель - к возможному работнику) с предложением инициировать заключение трудового договора, и когда такая инициатива получает свое развитие в последующей процедуре заключения трудового договора.

Под трудоустройством по особым правилам понимаются все те варианты процедурных правоотношений, когда заключение трудового договора следует за какими-то другими юридическими фактами (конкурсом и т.п.).

Реализация правоотношений по трудоустройству складывается из двух этапов. К первому этапу относятся все связи, возникающие между субъектами отношений по трудоустройству до момента определения субъектов будущих трудовых правоотношений - работодателя и возможного работника. Участниками второго этапа отношений по трудоустройству являются только работодатель и возможный работник. Содержание второго этапа заключается в выработке и согласовании условий трудового договора и подготовке проекта трудового договора. Он продолжается до подписания трудового договора.

Субъектами правоотношений по трудоустройству являются: лицо, ищущее работу, работодатель, органы, оказывающие содействие в трудоустройстве (органы-посредники). Общее руководство трудоустройством возложено на Министерство здравоохранения и социального развития РФ, которое несет ответственность за разработку и реализацию единой государственной политики в области труда и занятости.

Органом, непосредственно ведающим вопросами трудоустройства в Российской Федерации является Федеральная государственная служба по труду и занятости со своей структурой - органами исполнительной власти субъектов Российской Федерации и центрами занятости в краях, областях, городах и районах. Все эти государственные органы оказывают услуги по обеспечению занятости бесплатно. Но посреднические услуги в подыскании работы могут оказывать и негосударственные организации на основании выданных им лицензий за плату.

Российские граждане имеют возможность трудоустройства не только на территории Российской Федерации, но и за рубежом.

Постановлением Правительства РФ от 23.12.2006 № 797 было принято «Положение о лицензировании деятельности, связанной с трудоустройством граждан Российской Федерации за пределами Российской Федерации», в соответствии с которым, а также с Положением о Федеральной миграционной службе РФ выдачу разрешений (лицензий) на деятельность, связанную с трудоустройством граждан Российской Федерации за границей, и контроль за соблюдением предусмотренных в них условий, осуществляют Федеральная миграционная служба РФ и ее территориальные органы.

Анализируя правовую природу отношений, возникающих в процессе трудоустройства, необходимо отметить, что праву гражданина при обращении его в службу занятости корреспондируют ее обязанности: зарегистрировать лицо в качестве безработного при наличии всех необходимых условий, предложить имеющиеся вакансии и выдать соответствующее направление, а в некоторых случаях (при отсутствии необходимой профессиональной квалификации или работы, соответствующей профессиональным навыкам обратившегося, при утрате способности к выполнению работы по прежней специальности, а также при желании получить другую профессию) направить на учебу с целью профессиональной подготовки, повышения квалификации или переподготовки лиц, ищущих работу, а при невозможности - выплатить пособие.

Правда, следует иметь в виду, что для направления на учебу одного желания безработного получить другую профессию недостаточно. Кроме условия признания его безработным нужно, чтобы отсутствовала работа, отвечающая имеющимся у гражданина профессиональным навыкам.

Служба занятости может также направить гражданина на повышение квалификации или переподготовку, когда у него утрачена способность к выполнению работы по прежней профессии (специальности), например, в силу длительного перерыва в работе. Кроме того, служба занятости направляет безработного на переподготовку исходя из потребностей региона в специалистах определенного профиля.

Наделяя службу занятости целым рядом правомочий по отношению к работодателям, в частности, правом требовать сведения о предполагаемом высвобождении работников, о потребности в рабочей силе и др., законодатель включил в Закон «О занятости» статью 29, согласно которой работодатель имеет право принимать на работу граждан, непосредственно обратившихся на предприятие, на равных основаниях с гражданами, имеющими направление службы занятости. Это означает, что на работодателя не возлагается юридическая обязанность принять на работу гражданина, которому вручено направление службы занятости. Таким образом, служба занятости выступает в качестве посредника, а направления, которые она выдает, носят характер рекомендации. Эта норма не распространяется на отдельные категории граждан, принять которых работодатель обязан.

Порядок взаимодействия безработных граждан с органами занятости урегулирован нормами Закона «О занятости населения в Российской Федерации» от 19 апреля 1991 г. и «Порядком регистрации безработных граждан», утвержденным Постановлением Правительства РФ от 22 апреля 1997 г. № 458.

Исходя из требований данного нормативно-правового акта, установленный порядок регистрации безработных граждан можно условно подразделить на следующие этапы:

1. Обращение граждан в органы занятости по месту жительства для первичной регистрации. Не имеющие работы и заработка граждане в любое время вправе обращаться в органы занятости для своего трудоустройства.

Необходимо лишь оговориться, что высвобожденные работники, потерявшие работу в связи с осуществлением на предприятии, в учреждении, организации мероприятий по сокращению численности или штата работников (то есть уволенные согласно п. 2 ст. 81 ТК РФ), заблаговременно, в двухнедельный срок после увольнения, должны обратиться в эти органы, если в дальнейшем рассчитывают получить средний заработок за 3-й месяц, в течение которого они не были трудоустроены.

Все граждане, обратившиеся в органы занятости, проходят первичную регистрацию с фиксацией в учетных документах этих органов следующих данных обратившихся (см. приложение 2):

- фамилии, имени и отчества;

- адреса места жительства;

- возраста;

- пола;

- образования;

- специальности (профессии);

- отношения к занятости;

- причины обращения;

- краткого содержания предоставленной информации (оказанной услуги) по интересующему вопросу.

В процессе первичной регистрации государственные органы занятости бесплатно предоставляют гражданам информацию о: состоянии рынка труда на соответствующей территории; наличии вакансий; оплате и других условиях труда; возможностях профессиональной подготовки, переподготовки и повышения квалификации; порядке и условиях последующей регистрации безработных; правах и ответственности в области занятости населения и защиты от безработицы.

Порядок действий сотрудников службы занятости при предоставлении гражданам услуги содействия в поиске подходящей работы представлен в приложении 3 к настоящей выпускной работе, в виде блок-схемы. Такой порядок действий закреплен Приказом Минздравсоцразвития РФ от 03.07.2006 № 513 "Об утверждении административного регламента Федеральной службы по труду и занятости по предоставлению государственной услуги содействия гражданам в поиске подходящей работы, а работодателям в подборе необходимых работников".

В соответствии с изменениями, внесенными в Порядок регистрации безработных граждан Постановлением Правительства РФ от 5 ноября 1999 г. № 1230, в отдельных регионах, отнесенных к территориям с напряженной ситуацией на рынке труда, регистрация безработных граждан осуществляется в упрощенном порядке, без прохождения ими первичной регистрации.

2. Обращение в органы занятости по месту жительства для регистрации безработного гражданина в целях поиска подходящей работы.

Регистрация безработного гражданина производится со дня его личного обращения с предоставлением всех необходимых документов:

- паспорта или иного документа, удостоверяющего личность;

- трудовой книжки или других документов, подтверждающих трудовой стаж;

- документов, удостоверяющих профессиональную квалификацию;

- индивидуальной программы реабилитации инвалида, трудовой рекомендации или заключения о рекомендуемом характере и условиях труда (предоставляются только инвалидами);

- документа об образовании (наряду с паспортом представляется только лицом, впервые ищущим работу, не имеющим профессии или специальности);

- справки о среднем заработке (доходе, денежном довольствии) за последние три месяца по последнему месту работы (службы).

В течение 10 дней со дня данной регистрации органы занятости предлагают обратившемуся гражданину, по возможности, два варианта подходящей работы, включая работу временного характера, а при отсутствии подходящей работы ему может быть предложено участвовать в общественных работах (с его согласия) либо пройти бесплатную профессиональную подготовку (переподготовку), повышение квалификации.

В то же время безработному гражданину, впервые ищущему работу (ранее не работавшему), не имеющему профессии (специальности), предлагаются два варианта получения профессиональной подготовки или оплачиваемой работы (включая работу временного характера и общественные работы).

При этом гражданину не может быть предложена одна и та же работа (профессиональная подготовка по одной и той же профессии, специальности) дважды. Все предложения подходящей работы, выданные направления на профессиональное обучение и другие необходимые сведения указываются в личном деле, которое оформляется на каждого безработного.

3. Регистрация нетрудоустроенного гражданина в качестве безработного. Не позднее 11 календарных дней со дня регистрации гражданина в целях поиска подходящей работы органы занятости принимают решение о признании и регистрации его в качестве безработного. Таковыми признаются трудоспособные граждане, не имеющие работы и заработка (дохода), зарегистрированные в целях поиска подходящей работы и отвечающие другим требованиям, перечисленным выше (см. понятие безработных граждан). При этом в качестве заработка не учитываются выплаты выходного пособия и сохраняемого среднего заработка гражданам, уволенным из организации (с военной службы) независимо от организационно-правовой формы и формы собственности в связи с ее ликвидацией, сокращением штата или численности работников.

Одновременно органы занятости принимают решение о выплате безработному гражданину пособия по безработице. Для указанной регистрации граждане представляют документы, перечисленные во 2 этапе.

В случае отказа в регистрации в качестве безработного гражданин имеет право на повторное обращение в органы занятости через 1 месяц. Об отказе в признании безработным и о причинах данного решения гражданин уведомляется устно или письменно с отметкой об этом в личном деле.

4. Перерегистрация безработного гражданина. Для перерегистрации безработные граждане обязаны являться в сроки, установленные органами занятости, но не реже двух раз в месяц, а в регионах, отнесенных к территориям с напряженной ситуацией на рынке труда, -- не реже одного раза в месяц (в соответствии с изменениями, внесенными в Порядок регистрации безработных граждан Постановлением Правительства Российской Федерации от 14.12.2006 г. № 768).

При каждом посещении органы занятости, по возможности, предлагают безработному подходящую для него работу и вместе с направлением (рекомендацией) направляют его в целях найма к работодателю. При приеме на работу гражданина, направленного службой занятости, работодатель в 5-дневный срок возвращает в эту службу направление с указанием дня приема гражданина на работу. В случае отказа в приеме на работу такого гражданина работодатель делает в направлении органов занятости отметку о дне его явки и причине отказа в приеме на работу и возвращает безработному направление.

Безработные граждане обязаны активно содействовать своему трудоустройству, соблюдать порядок и условия регистрации и перерегистрации, информировать органы по вопросам занятости о своих действиях по самостоятельному поиску работы и трудоустройству, в том числе о работе временного характера. Однако, по данным статистики (см. табл. 1.1), лишь малая часть безработных обращается в органы занятости с целью трудоустройства - дело в том, что пособие по безработице, которое получают граждане, вставшие на учет в органе занятости, настолько мизерно, что не стоит затраченного времени на «обход» всех чиновников и получение необходимых справок. Большое количество безработных предпочитают самостоятельный поиск места работы.

Понятие нормативных правовых актов о труде. Законодательство о труде

Под нормативными правовыми актами о труде понимаются юридические формы выражения нормативных предписаний в области труда.
Нормативные правовые акты о труде одновременно расцениваются и как источники трудового права, то есть как результат нормотворческой деятельности уполномоченных государственных органов, и как основа правоприменительной деятельности сторон трудовых и иных общественных отношений в сфере труда.
Нормативными правовыми актами в сфере труда называются издаваемые государственными и другими уполномоченными органами нормативные предписания в сфере общественных отношений, составляющих предмет правового регулирования трудового права. Совокупность этих нормативных правовых актов составляет законодательство о труде, или трудовое законодательство.
В настоящее время сложилась система трудового права, которая постоянно развивается и совершенствуется.

Классификации нормативных правовых актов о труде

Нормативные правовые акты о труде весьма многочисленны и многообразны, в связи чем их можно классифицировать по различным основаниям.
По юридической силе нормативные акты о труде подразделяются на:

1. законы (федеральные конституционные законы, федеральные законы конституции и законы субъектов РФ);

2. подзаконные акты (указы Президента РФ, имеющие нормативный характер, постановления Правительства РФ, межведомственные нормативные акты Министерства труда и социального развития, других министерств и ведомств, нормативные акты исполнительных органов власти субъектов России).

В то же время по органам, их издающим, выделяют две группы нормативных правовых актов:

1. акты органов представительной власти (законы и постановления);

2. акты органов исполнительной власти (указы, постановления, распоряжения, положения, правила, указания, приказы и т.д.).

Различают действие нормативных актов о труде в пространстве, по кругу лиц, во времени.
Поскольку в соответствии со ст. 72 Конституции РФ трудовое законодательство отнесено к совместному ведению Российской Федерации и ее субъектов, оно состоит из:

1. федерального законодательства (например, Федеральные законы от 12 января 1996 г. № 10-ФЗ "О профессиональных союзах, их правах и гарантиях деятельности", от 17 июля 1999 г. № 181-ФЗ "Об основах охраны труда в Российской Федерации" и др.);

2. регионального законодательства, или законодательства субъектов РФ (например, Закон г. Москвы от 22 октября 1997 г. № 41 "Об ответственности за нарушение порядка привлечения и использования в Москве иностранной рабочей силы" и др.);

3. локальных, или местных, нормативных актов, разрабатываемых, утверждаемых и действующих на конкретном предприятии, в учреждении, организации.

По кругу лиц нормативные правовые акты о труде могут быть общими - распространяющимися на всех без исключения работников, и специальными - действующими в отношении определенных категорий работников с учетом следующей специфики:

1. условий их работы (например, Закон РФ от 19 февраля 1993 г. "О государственных гарантиях и компенсациях для лиц, работающих и проживающих в районах Крайнего Севера и приравненных к ним местностях" или Федеральный закон от 8 января 1998 г. № 8-ФЗ "Об основах муниципальной службы в Российской Федерации" и др.);

2. половозрастных особенностей (например, Постановление Верховного Совета РСФСР от 1 ноября 1990 г. "О неотложных мерах по улучшению положения женщин, семьи, охраны материнства и детства на селе" либо Нормы предельно допустимых нагрузок для лиц моложе восемнадцати лет при подъеме и перемещении тяжестей вручную, утвержденные Постановлением Минтруда России от 7 апреля 1999 г. № 7 и др.);

3. выполняемой трудовой функции (например, Закон РФ от 11 марта 1992 г. "О частной детективной и охранной деятельности в Российской Федерации", Закон РФ от 26 июня 1992 г. "О статусе судей в Российской Федерации", Инструкция о порядке допуска должностных лиц и граждан Российской Федерации к государственной тайне, утвержденная Постановлением Правительства РФ от 28 октября 1995 г. № 1050 и др.);

4. гражданства (например, ст. 3 Федерального закона от 31 июля 1995 г. № 119-ФЗ "Об основах государственной службы Российской Федерации", ст. 56 и 61 Воздушного кодекса РФ от 19 марта 1997 г. и ст. 12 Федерального закона от 8 января 1998 г. № 10-ФЗ "О государственном регулировании развития авиации", содержащие запрет на замещение иностранными гражданами и лицами без гражданства должностей соответственно государственных служащих, членов летных экипажей воздушного судна РФ, руководителей находящейся на территории РФ авиационной организации с участием иностранного капитала, осуществляющей разработку, производство, испытания, ремонт или утилизацию авиационной техники, а также Положение о порядке привлечения и использования иностранной рабочей силы (ИРС) в г. Москве, утвержденное Постановлением Правительства Москвы от 16 июля 1996 г. № 587 и тд.);

5. с учетом характера работы (например, Указы Президиума Верховного Совета СССР от 24 сентября 1974 г. № 310-9 "Об условиях труда рабочих и служащих, занятых на сезонных работах", от 24 сентября 1974 г. № 311-9 "Об условиях труда временных работников", Постановление Совета Министров СССР от 22 сентября 1988 г. № 1111 "О работе по совместительству" и Положение об условиях работы по совместительству от 9 марта 1989 г., утвержденное Госкомтрудом СССР, Минюстом СССР и Секретариатом ВЦСПС, и др.);

6. иных особенностей, связанных с условиями работы, ее осуществлением в определенной отрасли экономики, специфики производства и др.

Отмечая действие нормативных актов о труде во времени, следует иметь в виду, что они приобретают общеобязательность с момента вступления в действие (как правило, этот момент связан с конкретной датой) и обратной силы не имеют. Принимаемые законы вводятся в действие в соответствии с Федеральным законом от 14 июня 1994 г. № 5-ФЗ "О порядке опубликования и вступлении в силу федеральных конституционных законов, федеральных законов, актов палат Федерального Собрания" (с изм. и доп., внесенными Федеральным законом от 22 октября 1999 г. № 185-ФЗ).
Особо следует остановиться на вопросе о действии в настоящее время трудового законодательства бывшего Союза ССР. Согласно ч. 2 ст. 4 КЗоТ РФ на территории Российской Федерации до принятия соответствующих законодательных актов применяются нормы бывшего Союза ССР в части, не противоречащей Конституции и законодательству РФ, а также международным соглашениям (договорам) с участием Российской Федерации. В связи с этим для безошибочного применения союзного законодательства необходимо, конечно же, обозревая все действующее трудовое законодательство, сопоставить его с российскими нормами о труде. В случае коллизии норм приоритетными признаются последние, а также положения и правила, установленные международно-правовыми нормами (см. раздел 18).
Кроме того, необходимо также помнить о возможности правового регулирования трудовой деятельности граждан не только законодательством о труде, но и гражданско-правовыми нормами. Работа граждан в организациях по договорам подряда, поручения, авторскому договору и другим, в отличие от их трудовой деятельности по трудовому договору (контракту) (см. раздел 7), осуществляется в соответствии с требованиями и на основе гражданского законодательства, в частности Гражданского кодекса РФ. Поэтому к отношениям, возникающим в связи с заключением указанных гражданско-правовых договоров, нормы о труде не применимы.
В соответствии с гражданским законодательством заключаются контракты с руководителями федеральных государственных предприятий (Указ Президента РФ от 10 июня 1994 г. "О некоторых мерах по обеспечению государственного управления экономикой"), членами труппы Большого театра и некоторыми другими творческими работниками.

Роль Конституции Российской Федерации как источника трудового права

Основой законодательной и иной правотворческой деятельности является Конституция Российской Федерации, которая устанавливает принципиальные положения для всего трудового законодательства. В соответствии со ст. 18 Конституции РФ права и свободы человека и гражданина, в том числе и в сфере труда, определяют смысл, содержание и применение законов.
Конституция РФ является основным источником трудового права и, признавая права и свободы человека и гражданина высшей ценностью, предусматривает следующие принципиальные положения для этой отрасли права:

1. труд свободен и принудительный труд запрещен (ч. 1 и 2 ст. 37);

2. право граждан свободно распоряжаться своими способностями к труду, выбирать род деятельности и профессию (ч. 3 ст. 37);

3. гарантируется равенство прав и свобод граждан независимо от пола, расы, национальности, места жительства, принадлежности к общественным организациям и других обстоятельств (ст. 19);

4. право граждан на труд в условиях, отвечающих требованиям безопасности и гигиены; оплату труда без дискриминации и не ниже минимального размера; защиту от безработицы (ч. 3 ст. 37);

5. право граждан на индивидуальные и коллективные трудовые споры с использованием законных способов их разрешения, включая забастовку;

6. право граждан на отдых, гарантированные продолжительность рабочего времени, выходные и праздничные дни, ежегодный отпуск (ч. 5 ст. 37);

7. право граждан на равный доступ к государственной службе (ст. 32);

8. право граждан на объединение, включая право создавать профсоюзы для защиты своих интересов (ст. 30);

9. гарантируется судебная защита прав и свобод человека и гражданина (ст.46);

10. гарантируется социальное обеспечение по возрасту, в случае болезни, потери кормильца, инвалидности, для воспитания детей (ст. 39).

Согласно ст. 72 Конституции РФ трудовое законодательство отнесено к совместному ведению Российской Федерации и ее субъектов. По предметам совместного ведения издаются федеральные законы и принимаемые в соответствии с ними законы и иные нормативные правовые акты субъектов РФ. При этом в случае противоречия между федеральным законом и иным актом, изданным в Российской Федерации, действует федеральный закон.

Роль законов в регулировании отношений, составляющих предмет трудового права

Важнейшим кодифицированным законом в сфере труда является Кодекс законов о труде РФ, принятый 9 декабря 1971 г. и введенный в действие с 1 апреля 1972 г. (третий по счету кодекс законов о труде и действующий в настоящее время с внесенными в него изменениями, дополнениями). Последние принципиальные изменения в него внесены Федеральным законом от 30 апреля 1999 г. № 84-ФЗ. В 1999 году в официальной прессе был опубликован один из проектов Нового Трудового кодекса РФ (первый законопроект был опубликован в 1994 году), однако Государственной Думой РФ к обсуждению он не принят. Ныне действующий КЗоТ РФ, несмотря на то, что он имеет некоторые правовые изъяны, содержит большинство правовых институтов трудового права и является законом прямого действия.
Существенное значение для правового регулирования отношений в области труда имеют следующие федеральные законы: от 23 ноября 1995 г. № 175-ФЗ "О порядке разрешения коллективных трудовых споров", от 24 ноября 1995 г. № 181-ФЗ "О социальной защите инвалидов в Российской Федерации", от 12 января 1996 г. № 10-ФЗ "О профессиональных союзах, их правах и гарантиях деятельности", от 17 июля 1999 г. № 181-ФЗ "Об основах охраны труда в Российской Федерации" и иные, а также ранее принятые законы Российской Федерации: от 19 апреля 1991 г. "О занятости населения в Российской Федерации" (в редакции Федерального закона от 20 апреля 1996 г. № 36-ФЗ), от 11 марта 1992 г. "О коллективных договорах и соглашениях" (в редакции Федерального закона от 24 ноября 1995 г. № 176-ФЗ) и другие. Как правило, каждый из них посвящен отдельным отношениям, возникающим в сфере труда, и конкретизирует некоторые общие положения Кодекса законов о труде РФ.

Значение нормативных правовых актов о социальном партнерстве и локальных нормативных актов в регулировании трудовых отношений

Особую значимость в 90-е годы приобрели нормативные правовые акты о социальном партнерстве - соглашения, заключаемые на уровне Российской Федерации, субъекта РФ, территории, отрасли, профессии (более подробно см. раздел 5).
Наличие внутривидовых особенностей субъектов трудовых и иных общественных отношений, а также специфичность проявления последних в различных условиях труда вызывают необходимость принятия непосредственно на предприятии, в учреждении, организации локальных нормативных актов о труде, действие которых распространяется только на работников конкретного предприятия, учреждения или организации. К их числу относятся правила внутреннего трудового распорядка, коллективный договор, соглашение об охране труда, положение о премировании и др.
Следует отметить, что по мере развития общественных отношений, составляющих предмет трудового права, повышается и роль трудового законодательства (трудового права), а в его системе - локальных нормативных актов о труде.

Место норм международного права и международных договоров с участием Российской Федерации в правовом регулировании общественных отношений в области труда

В соответствии с ч. 4 ст. 15 Конституции РФ общепризнанные принципы и нормы международного права, а также международные договоры с участием России являются составной частью ее правовой системы, в том числе системы трудового права. Если международным договором Российской Федерации установлены иные правила, чем предусмотренные законом, то применяются правила международного договора (более подробно см. раздел 18). 

1. Задание для самостоятельной работы

1. Составить трудовой договор.
2. Составить персональное резюме.

9.  Задания в тестовой форме

Выберите один правильный ответ 
1. Специалист в области «Управление сестринской деятельностью» должен иметь сертификат по специальности:

1. «сестринское дело»

2. «управление сестринской деятельностью»

3. «медико-профилактическое дело»

2. Главная медицинская сестра принимает участие в:

1. обеспечении санитарно-гигиенического режима 

2. кормлении больных 

3. обеспечении питания больных 

3. Оптимальным путем развития здравоохранения на современном этапе является: 

1. бюджетно-страховая медицина

2. государственная система

3. частная практика

4. Главная медицинская сестра ЛПУ имеет право принимать участие в приеме на работу и    увольнение с работы:

1. врачей

2. среднего и младшего медперсонала

3. врачей, среднего и младшего медперсонала

5. В обязанности главной медицинской сестры входит организация труда: 

1. только среднего медперсонал 

2. среднего и младшего медперсонала

3. среднего, младшего медперсонала и хозяйственной службы

6. Материальное поощрение среднего и младшего медицинского персонала главная медицинская сестра:

1. осуществляет самостоятельно

2. ходатайствует перед администрацией

3. выносит на обсуждение коллектива

7. Обязанности главной медицинской сестры являются: 

1. кадровая работа со средним медперсоналом, врачами 

2. контроль качества сестринской практики 

3. организации работы и учебы среднего, младшего медперсонала и врачей

8. Лицензия – это:

1. разрешение на определенный вид и объем деятельности

2. трудовой договор

3. разрешение на предоставление населению любых видов медицинских услуг 

9. Различают следующие этапы оказания медицинской помощи сельскому населению, кроме: 

1. городской поликлиники

2. сельского врачебного участка

3. центральной районной больницы

10. Функции сельского врачебного участка сводятся к следующим, кроме: 

1. оказания населению лечебно-профилактической помощи 

2. оказания консультативной помощи больным 

3. проведения санитарных мероприятий

11. Руководитель может уволить работника в следующих случаях:

1. причина, имеющая отношение к дисциплине

2. в связи с беременностью и родами

3. в связи с частым пребыванием на больничном листе

12. К основным требованиям постановки целей относятся: 

1. достижимость целей

2. сроки

3. все перечисленное верно

13. Автократический стиль руководства характеризуется:

1. почти полной свободой для подчиненных в выборе рабочих задач и контроле над своей работой;

2. не навязыванием своей воли подчиненным, создание климата, где люди мотивируют сами себя;

3. достаточным объемом власти для навязывания своей воли исполнителям.

14. Основными принципами делегирования полномочий являются:

1. подкрепление правом принятия управленческих решений определение конкретных рамок выданных полномочий, обеспечение целенаправленной информацией;

2. наличие лица,  которому без ущерба для дела можно  передать функции подкрепление правом принятия управленческих решений,  определение конкретных рамок выданных полномочий, обеспечение целенаправленной информацией;

3. наличие лица,  которому без ущерба для дела можно  передать функции подкрепление правом принятия управленческих решений, обеспечение целенаправленной информацией.

15. При делегировании руководителем своих функций подчиненным, ответственность перед высшим руководством за их выполнение:

1. сохраняется за руководителем;

2. полностью ложится на подчиненного;

3. распределяется в зависимости от обстоятельств;

16. Делегирование в управлении означает:

1.передачу подчиненными задач и ответственности за их исполнение;

2. передачу определенных прав по управлению с разделением ответственности;

3. передачу задач и полномочий лицу, принимающему на себя ответственность за  их выполнение
17. Если ЛПУ осуществляет широкий спектр медицинской деятельности, то это ЛПУ должно получить:

1. отдельные лицензии на каждый вид медицинской деятельности;

2. лицензию на медицинскую деятельность  с полным перечнем осуществляемых видов деятельности;

3. отдельную лицензию на осуществление обязательной медицинской деятельности и одну на осуществление необязательной;

18. Лицензии на медицинскую деятельность выдаются в срок:

1. не более 1 года;

2. не менее 3-х лет;

3. не более 5 лет;

19. К основным причинам сопротивления переменам со стороны сотрудников не относятся:

1. ощущение потерь;

2. навязывание изменений со стороны менеджера;

3. неопределенность;

20. Процесс управления переменами включает в себя следующие этапы:

1. анализ ситуации, планирование перемен, реализация плана, диагностика;

2. анализ ситуации, планирование перемен, реализация плана, оценка результатов и внесение корректив;

3. анализ ситуации, планирование перемен, диагностика, оценка результатов и внесение корректив.

21. Стратегическое планирование включает:

1. распределение ресурсов;

2. организационное стратегическое предвидение;

3. все вышеперечисленное.

22. К факторам, влияющим на стратегический выбор, не относятся:

1. фактор времени;

2. риск;

3. финансы.

23. К основным функциям менеджмента относят:

1. контроль, планирование, мотивацию, организацию;

2. определение задач, планирование, мотивацию, контроль;

3. планирование, координацию, мотивацию, контроль.

24. Управление – это:

1. процесс планирования, организации, мотивации и контроля, необходимый для формирования и достижения целей организации;

2. функции руководства организацией;

3. руководство организацией в условиях рынка.

25. Сеткой управления (менеджмента) называют:

1. двухмерный подход к оценке эффективности руководства, учитывающий «заботу о людях» и «заботу о производстве»;

2. график оптимального управления организацией, учитывающий контроль качества;

3. систему управления организацией, утвержденную руководителем.

26. К характеристикам цели относят:

1. гибкость;

2. достижимость;

3. все ответы верны.

27. Коммуникация в управлении – это:

1. обмен информацией и ее смысловым содержанием между двумя и большим числом людей;

2. система взаимосвязи между людьми и организациями;

3. система взаимосвязи между организациями.

28. К базовым элементам процесса обмена информацией не относятся:

1. получатель;

2. идея;

3. отправитель;

29. К преградам на пути межличностных коммуникаций не относятся:

1. неумение слушать;

2. плохая обратная связь

3. недостаток информации.

30. Полномочия не могут быть делегированы в случае:

1. принятие Устава учреждения;

2. увольнение сотрудника;

3. оба ответа верны.

31. Интерес к труду можно вызвать:

1. наделив работника властью;

2. регулярным делегированием полномочий;

3. все ответы верны.

32. Собеседование с кандидатом на вакантную должность можно отнести к следующему виду контроля:

1. предварительному;

2. текущему;

3. заключительному.

33. Наиболее эффективным считается стиль руководства, обозначенный в «управленческой решетке»,  как:

1. точка 1.9

2. точка 5.5

3. точка 9.9

34. Основной упор  в деятельности менеджеров «низового» звена приходится на:

1. работу с людьми, межличностные отношения, технологическое исполнение;

2. управление работой других менеджеров, нахождение методов решения наиболее важных задач, участие в составлении планов и постановке задач;

3. постановку глобальных задач, формирование стратегии развития.

35. Персональную ответственность за состояние учета, сохранность, отпуск, назначение и использование наркотических, сильнодействующих, психотропных и ядовитых веществ несет:

1. главная медсестра;

2. зам. главного врача по лечебной работе;

3. главный врач.

36. Основные причины возникновения конфликтной ситуации:

1.. распределение ресурсов;

2. уклонение от работы;

3. верно 1,2;

37. В сестринском деле в принятии решений не используется подход:

1. рациональный;

2. экстренный

3. компромиссный;

38. Принятие решений в управлении – это:

1. основная функция руководителя;

2. связующий процесс в управлении;

3. процесс выбора альтернатив;

39. Контроль как одна из функций управления – это:

1. процесс проверки деятельности организации с целью ликвидации недостатков;

2. приверженность руководства организацией к постоянному повышению качества, разделяемая всеми членами организации;

3. процесс обеспечения достижения организацией поставленных целей;

40. В организациях предварительный контроль не проводят в следующих областях:

1. природные ресурсы;

2. финансовые ресурсы;

3. человеческие ресурсы;

41. Организацию в менеджменте определяют как:

1. группу людей, деятельность которых сознательно координируется для достижения общих целей;

2. группу людей, которые работают в одном учреждении и объединены общим руководством;

3. учреждение, предприятие, кооператив, имеющий статус юридического лица.

42. Харизматическая власть – это:

1. законная власть;

2. эталонная власть;

3. экспертная власть;

43. После рассмотрения входящего документа руководитель проставляет на нем:

1. подпись;

2. резолюцию, гриф согласования;

3. визу;

44. К методам управления персоналом не относятся:

1. административные;

2. коллективные;

3. социально-психологические;

45. Делегирование полномочий – это передача подчиненным:

1. возможности принять участие в обсуждении перспектив развития организации;

2. задач, ответственность за выполнение которых несет руководитель;

3. прав по управлению с разделением ответственности;

46. Совокупность управленческих решений – это:

1. правила;

2. тактика;

3. стратегия;

47. Опыт успешного решения проблем появляется на:

1. третьей стадии развития коллектива;

2. второй стадии развития коллектива;

3. четвертой стадии развития коллектива;

48. Сотрудник, подчиняющийся распоряжениям руководителя, является:

1. субъектом власти;

2. объектом власти;

3. предметом власти;

49. Главная задача управления – это:

1.. создание благоприятного психологического климата;

2. поиски эффективного управления;

3. организация трудового процесса;
50. Основные функции руководителя:

1. руководство работой;

2. создание благоприятного психологического климата в коллективе;

3. все вышеперечисленное верно.
51. Вид трудовой деятельности человека, который требует определенного уровня специальных знаний, умений и может служить источником доходов.

1. карьера

2. профессия

3. профессиограмма

52. Психологические типы профессий

1. человек-человек, человек-исследователь, человек-природа, человек-техника, человек-знак, человек -   художественный образ

2. человек-человек, человек-природа, человек-техника, человек-знак, человек-   художественный образ

3. человек-человек, человек-техника, человек-знак, человек-   художественный образ

53. Вид безработицы, зависящий от колебаний на уровне экономической активности в течение года, характерные для некоторых отраслей экономики

1. вынужденная

2. структурная

3. сезонная

54. Система отношений между работниками и работодателями, регулируемая соотношением спроса на рабочую силу и ее предложением

1. трудовая деятельность

2. рынок труда

3. центр занятости

55. Профессиональный и служебный путь, изменение своего профессионального и служебного положения

1. квалификация

2. карьера

3. образование

56. Вид безработицы, связанный с механизацией и автоматизацией производства, в результате чего часть рабочей силы либо становится излишней, либо нуждается в более высоком уровне квалификации

1. добровольная

2. технологическая

3. вынужденная

57. Виды безработицы

1. вынужденная, добровольная, маргинальная зарегистрированная, технологическая, сезонная, структурная

2. маргинальная, вынужденная, технологическая,  зарегистрированная, сезонная, структурная

3. зарегистрированная, вынужденная, добровольная, маргинальная, зарегистрированная, сезонная, структурная

58. Обширный круг неспецифических реакций в ответ на разнообразные экстремальные воздействия

1. темперамент

2. характер

3. стресс

59. Безработица слабозащищенных слоев населения и социальных низов

1. вынужденная

2. маргинальная

3. сезонная

60. Средства общения 

1. вербальные

2. невербальные

3. все вышеперечисленные

61. Вид безработицы, обусловленный изменениями в структуре спроса на труд, когда образуется структурное несовпадение между квалификацией безработных и требованием свободных рабочих мест

1. вынужденная

2. структурная

3. сезонная

62. Стресс связан:

1. со способностью каждого идти на риск

2. с неожиданной и острой ситуацией

3. с быстрой переменой настроения

63. Вид безработицы, когда работник хочет и может работать, но не может найти работу

1. вынужденная

2. структурная

3. сезонная

64. Вид безработицы, когда незанятое население ищет работу и официально встает на учет

1. вынужденная

2. добровольная

3. зарегистрированная

65. Безработица при нежелании человека работать

1. вынужденная

2. добровольная

3. сезонная

66. Проверка уровня развития общих и специальных способностей человека, особенностей интеллекта и характера с помощью тестов

1. психологическое тестирование

2. профессиональная пригодность

3. образование
Методические рекомендации 

к оформлению портфолио

Настоящие методические рекомендации устанавливают общие правила подготовки, оформления, ведения и оценки портфолио студента в соответствии с Типовым положением об образовательном учреждении среднего профессионального образования (среднем специальном учебном заведении), утвержденным постановлением Правительства Российской Федерации от 18.07.2008 г. №543, рекомендациям по организации промежуточной аттестации обучающихся в государственных образовательных учреждениях начального и среднего профессионального образования; положением о Государственной итоговой аттестации выпускников учреждений начального и среднего профессионального  образования; Федеральными государственными образовательными стандартами среднего профессионального образования 

1. Общие положения
1.1. Портфолио – это способ фиксирования, накопления и оценки индивидуальных достижений обучающихся. Портфолио является эффективным средством мониторинга образовательных достижений студента, формируется как индивидуальная образовательная траектория и позволяет проводить оценку освоения общих и профессиональных компетенций.

1.2. Портфолио позволяет решать задачи организации, планирования, осуществления и оценивания различных направлений деятельности будущего специалиста, реализуемой в рамках учебно-воспитательного процесса, учитывать результаты, достигнутые студентом в разнообразных видах деятельности – учебной, воспитательной, творческой, самообразовательной.

1.3. Портфолио дополняет контрольно-оценочные средства при проведении квалификационных экзаменов по профессиональным модулям в рамках освоения основной профессиональной образовательной программы.

1.4. Объективная оценка уровня достижений студента предназначена для получения объективной информации об уровне освоения общих и профессиональных компетенций, результатах учебной деятельности, выявления положительных и отрицательных тенденций в деятельности студента, установления причин повышения или снижения уровня достижений студента с целью последующей коррекции.

1.5. Портфолио должно фиксировать все достижения студента.

1.6. Сбор информации, свидетельств, доказательств учебных достижений и профессионального становления осуществляется непосредственно студентом, что позволит ему реально представить свой образовательный уровень, увидеть резервы, определить направления профессионального самосовершенствования.

1.7. Портфолио следует регулярно обновлять по мере продвижения во время обучения по основному и сопутствующим направлениям профессиональной подготовки, а также включать в него информацию, отражающую актуальные умения, навыки и наработку компетенций на каждом этапе профессионального обучения и развития.

1.8. Учет документов, входящих в портфолио, осуществляет ответственное лицо – классный руководитель группы.

2. Цели и задачи портфолио
2.1. Основная цель портфолио – анализ и представление значимых результатов, процессов профессионального и личностного становления будущего специалиста, обеспечение мониторинга культурно-образовательного роста студента.

2.2. Портфолио позволяет решить следующие задачи:

· проследить индивидуальный прогресс студента, достигнутый им в процессе получения образования, причем вне прямого сравнения с достижениями других;

· провести экспертизу сформированности общих и профессиональных компетенций;

· поддерживать и стимулировать мотивацию студентов; 

· поощрять активность и самостоятельность студентов, расширять возможности обучения и самообучения;

· развивать умения рефлексивной и оценочной (самооценочной) деятельности;

· формировать умение ставить цели, планировать и организовывать собственную деятельность;

· содействовать индивидуализации (персонализации) образования студента; 

· закладывать дополнительные предпосылки и возможности для успешной социализации. 

2.3. Формирование портфолио должно осуществляться с учетом следующих принципов:

· самооценки результатов (промежуточных, итоговых) овладения определенными видами учебной, научной и творческой деятельности;

· научности и практичности;

· систематичности и регулярности самомониторинга;

· формализации и представимости;

· оптимальности;

· профессиональной этики и открытости;

· аккуратности и эстетичности;

· целостности, тематической завершенности материалов.

3. Порядок ведения портфолио
3.1. Портфолио студента формируется с первого курса обучения.

3.2. Студент собирает и обновляет портфолио в течение всего срока обучения, что позволяет ему не только проследить все этапы своего академического и личностного роста, профессионального становления, но и оценить, насколько эффективным был выбор деятельности, какие новые образовательные решения за ним последовали, как полученная информация применяется на практике, стала ли она импульсом к дальнейшему развитию.

3.3. Ответственные лица (классный руководитель, руководители соответствующих направлений – методист, заместитель по воспитательной работе, практическому обучению, психолог) доводят до сведения студентов информацию о структуре, содержании портфолио, требованиях, предъявляемых к его оформлению.

3.4. Студент систематически отслеживает результаты своей деятельности в избранной им области, отбирает наиболее интересные работы в свое портфолио, организует их в определенную структуру.

3.5. Для полнотекстовых версий работ рекомендуется формировать электронный портфолио.

4. Структура портфолио
4.1. С учетом использования подхода, основанного на компетенциях, может быть предложена следующая структура портфолио:

· титульный лист;

· паспортная часть;

· характеристика профессиональной деятельности;

· итоги прохождения производственной практики;

· достижения в НИРС и УИРС;

· дополнительные личные достижения;

· самооценка развития профессионально-личностных качеств;

· методическая копилка.

4.2. Портфолио формируется в бумажной или пластиковой папке, имеющей разделение на вышеуказанные разделы.

5. Наполнение разделов портфолио
5.1. Титульный лист и паспортная часть оформляются строго в соответствии с образцом, приведенным в приложениях 1, 2. Примеры оформления разделов приведены в приложении 3-7.

5.2. Характеристика профессиональной деятельности по специальности формируется с учетом требований образовательного стандарта по соответствующей специальности.

5.3. Раздел «Итоги прохождения производственной практики» формируется по мере прохождения студентом производственной практики по профессиональным модулям, предусмотренным основной профессиональной образовательной программой по специальности. Формирование данного раздела является обязательным требованием для каждого студента. Раздел включает следующие материалы:

· копия характеристики с места прохождения практики, заверенная подписью общего руководителя производственной практики и синей печатью учреждения;

· копия приложения к характеристике, содержащая критерии оценки деятельности студента на производственной практике;

· копия манипуляционного листа (цифровой отчет о прохождении практики);

· копия отчета установленной формы по итогам прохождения производственной практики;

· отзывы, благодарности от руководителей практик, руководства организаций, где студент проходил производственную практику;

· фото- и видеоматериалы, демонстрирующие наиболее интересные и проблемные моменты прохождения производственной практики.

5.4. Раздел «Достижения в НИРС и УИРС» формируется в период всего обучения студента в колледже. В данном разделе допускается представление копий документов. Раздел включает следующие материалы:

· исследовательские работы и рефераты;

· курсовые работы и проекты (возможно в электронном виде);

· техническое творчество: модели, макеты, приборы (краткое описание конкретной работы);

· ксерокопии статей или печатные издания со статьями студента;

· тезисы докладов на конференциях, семинарах и т.д.;

· все имеющиеся у студента сертифицированные документы, подтвер​ждаю​щие индивидуальные достижения в различных видах деятельности: дипломы об участии в предметных олимпиадах и конкурсах профессионального мастерства, научно-практических кон​фе​рен​циях различного уровня, грамоты за участие в конкурсах, сер​тификаты о прохождении курсов дополнительного образования и т.д.

5.5. Раздел «Дополнительные личные достижения» формируется в период всего обучения студента в колледже. В данный раздел включаются работы и сертифицированные документы, подтверждающие индивидуальные достижения в области искусства, творчества, волонтерства, спорта или официальные документы, подтверждающие участие, достижения во внеучебной деятельности.

5.6. Раздел «Самооценка развития профессионально-личностных качеств» может содержать результаты психологической диагностики – информация, помогающая проанализировать характер, способности, узнать способы саморазвития, самосовершенствования, самопознания. Студент ежегодно проводит самоанализ собственных планов и интересов, ставит цели и анализирует их достижения путем написания эссэ.

5.7. Раздел «Методическая копилка» может содержать материалы методического характера – приказы, СанПиНы, СП и другую нормативно-правовую документацию. Данный раздел формируется по мере освоения основной профессиональной образовательной программы. Допускается формирование раздела в электронном виде.

5.8. В разделах целесообразно фиксировать не только значительные на взгляд студента достижения (например, стипендия губернатора), но и любые виды поощрений, полученные в процессе занятий.

6. Порядок представления и система оценивания портфолио
6.1.Студент представляет свой портфолио на олимпиадах профессионального мастерства, научно-практических конференциях (не зависимо от уровня их проведения), на квалификационном экзамене по профессиональному модулю, а так же аттестационной комиссии на Государственной итоговой аттестации.

6.2.Предметом оценивания при представлении портфолио индивидуальных образовательных достижений студента являются:

· компетенции (критерии компетенций);

· результат применения освоенных компетенций;

· уровень квалификации;

· динамика развития личности;

· умение представить материалы портфолио.

Формирование общих и профессиональных компетенций студента
	Общие компетенции
	Показатели оценивания (вид деятельности)

	Документальное подтверждение

	ОК 1. Понимать сущность и социальную значимость своей будущей профессии, проявлять к ней устойчивый интерес.


	· Средний балл успеваемости по учебным дисциплинам, профессиональным модулям профессионального цикла за семестр.

· Участие в конкурсах профессионального мастерства, выставках, конференциях.

· Тематика выполненных курсовых работ, проектов, рефератов профессиональной направленности и др.

· Написание эссе о своей профессии
	Сертификаты участника

Благодарность за активное участие

Грамоты, дипломы

Фотоотчет

Видеоотчет



	ОК 2. Организовывать собственную деятельность, выбирать типовые методы и способы выполнения профессиональ

ных задач, оценивать их эффективность и качество.


	· Оценка за освоенные профессиональные модули, учебные дисциплины.

· Посещаемость учебных занятий

· Отзывы руководителей учебных и производственных практик.

· Освоение программ дополнительного профессионального образования.

· Участие в обучающих семинарах-практикумах, тренингах, организованных внешними организациями городского, областного, регионального всероссийского и др. уровней (с указанием тематики, времени, места) и др.

	Отзывы руководителей практик

План-график выполнения учебно-исследовательской работы с отметкой руководителя о выполнении



	ОК 3. Принимать решения в стандартных и нестандартных ситуациях и нести за них ответствен-ность.


	· Участие в общественных делах, патриотическом, волонтёрском, общественно-политическом  движении и др.

· Публичное представление материалов учебной и внеурочной деятельности и др.


	Отзывы руководителей практик

План-график выполнения учебно-исследовательской работы с отметкой руководителя о выполнении


	ОК 4. Осуществлять поиск и использование информации, необходимой для эффективного выполнения возложенных на него профессиональных задач, а также для своего профессионального и личностного развития.

	· Студенческие работы, в том числе выполненные в рамках проектов

Перечень электронных ресурсов, сайтов (не только образовательных), с которыми студент работает по поиску информации и др.
	Студенческие работы (сообщения, доклады, рефераты, проекты)

Перечень электронных ресурсов, сайтов, с которыми студент работает по поиску информации



	ОК 5. Использовать информационно-коммуникационные технологии в профессиональной деятельности
	· Выполненные презентации для участия  в студенческих конференциях,  конкурсах.

· Показатели успеваемости по учебным дисциплинам «Информатика», «Информационные технологии в профессиональной деятельности».

· Наличие электронного портфолио

· Гипермедиа сообщения, созданные с помощью электронной почты, чата, блога и др.

· Визитки, резюме, видеоролики, содержащие информацию о себе, о группе, о специальности.

· Осуществление деятельности по информационному обеспечению общественно значимых мероприятий, проводимых в колледже и др.
	Выполненные презентаций

Электронное портфолио

Видеоролики, содержащие информацию о себе, группе, о профессии



	ОК 6. Работать в коллективе и команде, эффективно общаться с коллегами, руководством, потребителями
	· Участие в общественно-полезных мероприятиях, в том числе посредством работы в общественных организациях различного уровня 

· Участие в студенческих советах и других органах самоуправления студентов (на уровне колледжа, региональном,  всероссийском уровне).

· Участие в подготовке и реализации проектов (с указанием тематики, времени и мест).

· Выполнение коллективных проектов.

· Участие в концертных программах, спортивных командах и др.


	Сертификаты участника

Благодарность за активное участие

Грамоты, дипломы

Фотоотчет

Видеоотчет



	ОК 7. Брать ответственность за работу членов команды (подчиненных), за результат выполнения заданий.


	· Список общественных должностей, которые студент занимал (староста, руководитель Центра студенческого самоуправления и др.) с указанием периода. 

· Руководство коллективным проектом.

· Организация общественных мероприятий (организация проведения социально ориентированных, культурных в форме шефской помощи, благотворительных акций и иных подобных форм мероприятий и привлечение молодежи к участию в них

· Личное безвозмездное выполнение студентом общественно-полезной деятельности, направленной на поддержание общественной безопасности, направленной на благоустройство окружающей среды, природоохранной деятельности или иной аналогичной деятельности.
	Список общественных должностей, которые студент занимал (староста, руководитель Центра студенческого самоуправления и др.) с указанием периода. 

Фотоотчет

Видеоотчет



	ОК 8. Самостоятельно определять задачи профессиональ-ного и личностного развития, заниматься самообразова-нием, осознанно планировать и осуществлять повышение своей квалификации.


	· Освоение программ дополнительного профессионального образования.

· Участие в обучающих семинарах-практикумах, тренингах, организованных внешними организациями городского, областного, регионального всероссийского и др. уровней (с указанием тематики, времени, места) и др.

· Различные формы самозанятости (совмещение учёбы с работой по специальности).

· Качественное выполнение самостоятельных работ, практических манипуляций на практике (положительная характеристика)


	Диплом о профессиональной подготовке

Диплом о прохождении курсов

Сертификат  о прохождении курсов дополнительного образования

Сертификат участника

Индивидуальные образовательные и производственные маршруты



	ОК 9. Ориентироваться в условиях частой смены технологий в профессиональ-ной деятельности.


	· Участие в конкурсах профессионального мастерства, выставках, конференциях.

· Оценка за освоенные профессиональные модули.

· Наличие личного сайта (страницы, блога).

· Наличие визитки, резюме, видеоролика, содержащие информацию о себе, о группе, о специальности.

· Осуществление деятельности по информационному обеспечению общественно значимых мероприятий, проводимых в колледже

· Участие в просветительской работе среди населения
	Сертификаты участника

Благодарность за активное участие

Грамоты, дипломы

Фотоотчет

Видеоотчет



	ОК 10. Бережно относиться к историческому наследию и культурным традициям народа, уважать социальные, культурные и религиозные различия.
	· Организация общественных мероприятий (организация проведения социально ориентированных, культурных в форме шефской помощи, благотворительных акций и иных подобных форм мероприятий и привлечение молодежи к участию в них


	Фотоотчет

Видеоотчет



	ОК 11. Быть готовым брать на себя нравственные обязательства по отношению к природе, обществу, человеку
	· Участие в общественно-полезных мероприятиях, в том числе посредством работы в общественных организациях различного уровня 

· Участие в подготовке и реализации проектов (с указанием тематики, времени и мест).

· Выполнение коллективных проектов.
	Сертификаты участника

Благодарность за активное участие

Грамоты, дипломы

Фотоотчет

Видеоотчет



	ОК 12. Организовывать рабочее место с соблюдением требований охраны труда, производственной санитарии, инфекционной и противопожарной безопасности
	· Отзывы руководителей учебных и производственных практик.

· Освоение программ профессионального образования.


	Фотоотчет

Видеоотчет Документация по производственной практике



	ОК 13. Вести здоровый образ жизни, заниматься физической культурой и спортом для укрепления здоровья, достижения жизненных и профессиональ-ных целей.
	· Пропаганда здорового образа жизни среди населения и студентов колледжа

· Участие в спортивных мероприятиях колледжа, города области

· Занятия в спортивных секциях в различных видах спорта


	Сертификаты участника

Благодарность за активное участие

Грамоты, дипломы

Фотоотчет

Видеоотчет




ДЛЯ ЗАМЕТОК

Список использованных источников
Основные источники:
1. Киселева, Е. В. Планирование и развитие карьеры: учебное пособие для студентов высших учебных заведений / Е. В. Киселева. – Вологда: Легия, 2014. – 332 с. [Электронный ресурс].

2. Ахмедова С. Х. Старт в будущее: вопросы адаптации выпускников на рынке труда: учебно-методическое пособие / С. Х. Ахмедова. – Астрахань: Астраханский государственный университет, Издательский дом «Астраханский университет». 2015. – 88, [3] с. [Электронный ресурс].

3. Федоряка Н.И., Карташова С.Н. и др. Методические рекомендации по составлению и оформлению резюме для студентов и выпускников/ Мичуринск – наукоград РФ, 2014 – 32. [Электронный ресурс].

4. Симбирских Е.С., Алиханова Т.П., Брянских И.В., Карташова С.Н., Федоряка Н.И., Железняк О.В Методическое пособие «Трудоустройство: правила оформления документов при приеме на работу»/ Мичуринск-наукоград РФ, 2014 - 33 с.

Дополнительные источники:
1. Департамент молодежной политики и общественных связей Минспорттуризма России. Центр тестирования и развития «Гуманитарные технологии. Методическое пособие для комитетов по делам молодежи «Профессиональное развитие молодежи в современных условиях». Часть 2: Профориентация и построение карьеры. Москва 2015г.

2. Организационное поведение (практикум: деловые игры, тесты...) [Электронный ресурс]: Уч. пос./С.Д.Резник, И.А.Игошина и др.; Под ред. С.Д.Резника - 2 изд. - М.: НИЦ Инфра-М, 2013 - 320с.: Режим доступа: http://znanium.com/bookread.php?book=389913.

3. Гречишников В.М. Как вести себя на рынке труда: методическое пособие / В.М. Гречишников, В.Н. Кнестяпин, О.Ю. Суднева – Самара: Изд-во Самар. гос. аэрокосм. ун-та, 2013. - 75с.

Интернет-ресурсы:
1. www.cszum.bmstu.ru – Сайт межрегионального координационно-аналитического центра по проблемам трудоустройства и адаптации к рынку труда выпускников учреждений профессионального образования МГТУ им. Н.Э.Баумана.

2. www.mon.gov.ru – Министерство образования и науки Российской Федерации.

3. www.lexed.ru – Федеральный Центр образовательного законодательства.

4. www.consultant.ru – Консультант Плюс.

Ялуторовский филиал Государственного профессионального образовательного учреждения Тюменской области�«Тюменский медицинский колледж»
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