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Обеспечение эффективности управления школой: 

управление человеческими ресурсами

Актуально сть нашей ст атьи обусловлена необходимо стью

профессионального управления образовательной организацией.

Нами определены следующие задачи. 

Во-первых, рассмотреть понятие «эффективность управления школой».

Во-вторых, назвать инструментарий, позволяющий дать оценку

эффективности управления.

В-третьих, дать характеристику эффективности управления школой в

рамках реализации Программы развития.

Программа развития МАОУ СОШ № 124, направленность которой

выражалась в обеспечении качественного и конкурентоспособного на рынке

образовательных услуг образования в рамках эффективно работающего

образовательного учреждения, реализовывалась на протяжении пяти лет.

Определение качества реализации задачи Программы развития -  это

обеспечение эффективности управления школой. Указанная задача программы

развития учреждения по содержанию определялась как «укрепление и развитие

кадрового потенциала школы» и «удовлетворенность всех участников

образовательного процесса уровнем и качеством образовательных услуг».



Тенденциями, определяющие новые задачи развития организации стала

тогда изменение типа образовательного учреждении, (переход в статус

автономного общеобразовательного учреждения) и выполнение федеральных

государственных требований к образовательной программе дошкольного

образования, реализация ФГОС начального общего и основного общего

образовании.

Программой развития образовательной организации определены были

следующие позиции как ключевые принципы и механизмы реализации. Это

комплексность, интеграция, привлечение внешних ресурсов; опора на интересы

и инициативу обучающихся; опора на лучшую педагогическую практику в

условиях реализации новых требований к  результатам процессу и условиям

обучения и воспитания; практикоориентированная инновационная

деятельность; опора на активность семей; поддержка педагогов-лидеров и

помощь «отстающим».

Ресурсом развития учреждения стали: формирование условий для

развития потенциальных возможностей для воспитанников дошкольного

отделения и обучающихся; развитие профессиональной компетентности

учителей, обеспечивающей их успешность и в жизни и деятельности;

удовлетворение потребностей родителей (законных представителей) в

образовании их детей на территории района, в форме очного бучения.

Определение цели управления позволяет предположить результат

управленческой деятельности в заданном режиме как необходимость

поддержания функционирования образовательного учреждения и / или как

необходимость развития образовательного процесса. [4, С.7].

Образовательная система учреждения может работать одновременно в

двух режимах: функционирования и развития. Следовательно, объекты

управления будут разные. Данный аспект отмечается в работах

С.А. Днепрова, Г.Н. Серикова, П.И. Третьякова и др. [2; 5; 7].

В режиме функционирования объектом управления является процесс и

обеспечивающие его программно-методические, кадровые, материально-



технические, нормативно-правовые условия.

В режиме развития объектом управления являются собственно

изменения в содержании, организации и технологиях процесса с целью

наращивания образовательного потенциала, повышения его эффективного

управления [4, С.8].

В настоящее время термин «эффективность управления» в области

менеджмента качества определяется как особый ресурс эффективности и

трактуется как «время, затраченное на достижение основной цели» [6]. Понятие

«эффективность» так же предполагает связь между достигнутым результатом и

использованными ресурсами [1].

В теории менеджмента эффективность управления определена как

специфическая категория, «отражающая уровень и динамику развития

управления, качественную и количественную сторону этого процесса» [3].

Таким образом, эффективность управления школой – это управление

образовательной организацией, которое характеризуется количественными и

качественными изменениями образовательной деятельности, отражает

способность (возможность) управляющего использовать ресурсы учреждения

для достижения результатов, определенной целью управления.

Программа развития школой является ресурсом управления и

инструментом обеспечения достижения успеха организации с помощью всех

субъектов образовательного процесса. 

Эффективность управления определена фактом реализации данной

Программы. Для оценки эффективности управления школой необходимо

разработать и использовать в качестве инструментария эффективности

управления школой мониторинг деятельности в процессе реализации

Программы развития. 

Данный мониторинг включает в себя оценку процессов, проектов,

программ – всего того, что заложено в Программу развития учреждения.

Мониторинг оценки качества реализации Программы определяется

посредством плановым психолого-педагогическим и административно-



методическим сопровождением. Например, может быть дана оценка условий

для развития потенциальных возможностей для воспитанников дошкольного

отделения и обучающихся, оценка развития профессиональной компетентности

учителей, оценка удовлетворения потребностей родителей и пр.

Выводы: 

1. Программное обеспечение управленческой деятельности

определяет эффективность управления школой.

2. Оценка эффективности управления школой формируется

посредством мониторинга реализации Программы развития

школы.

3. Эффективность управления школой в рамках реализации

Программы развития характеризуется количественными и

качественными показателями, которые определяются на основе

содержания документа.

Список литературы

1. ГОСТ Р ИСО 9000 2008: Системы менеджмента качества. 

2. Днепров, С.А. Педагогика в терминах и понятиях: пособие-справочник

для самообразования / С.А. Днепров, В.М. Кадневский. – Омск: Изд-во

ОмГУ, 2006. – 191 с.

3. О с н о в ы м е н е д ж м е н т а http://bmanager.ru/articles/effektivnost-

upravleniya.html

4. Павлова Л.Н. Педагогическое управление: теория и практика /

Л.Н. Павлова. – Челябинск: Издательство Челяб. гос. пед. ун-та, 2012. –

207 с. 

5. Сериков, Г.Н. Элементы теории системного управления образованием.

Основные понятия и задачи: Ч.2. / Г.Н. Сериков. – Челябинск, Абрис,

1995. – 236 с.

6. Словарь-справочник терминов нормативно-технической документации. 

http://bmanager.ru/articles/effektivnost-upravleniya.html
http://bmanager.ru/articles/effektivnost-upravleniya.html
http://bmanager.ru/


7. Третьяков, П.И. Управление образовательным учреждением / П.И.

Третьяков, С.Н. Митин, Н.Н. Бояринцев. – М.: Владос, 2003. – 238 с. 


	УДК 378
	Плужников О.В., директор МАОУ средней общеобразовательной школы с углублённым изучением отдельных учебных предметов №124 г.Челябинска, действительный муниципальный советник 1-го класса, кандидат исторических наук, доцент

